REUNION CONJOINTE DU CONSEIL COMMUNAL ET DU CONSEIL DE L'ACTION SOCIALE DU
MARDI 22 OCTOBRE 2019

Sont présents les membres du Conseil communal suivants:

M.J.GOBERT, Bourgmestre

Mme F. GHIOT, MM. L. WIMLOT, A. GAVA, Mme N. CASTILLO,

M. P.LEROY, Mme E. LELONG, Mme L. LEONI, Echevins,

M. N. GODIN,Président du CPAS,

M. J.C.WARGNIE, Mme D. STAQUET, M. M. DI MATTIA, M. 0. DESTREBECQ, Mme 0. ZRIHEN, M. F.
ROMEO,

Mme F-RMiL]L, MM. A. FAGBEMI, M. VAN HOOLAND, Mme A-BUPONT, MM. J. CHRISTIAENS,

A. HERMANT, A. CERNERO, A. AYCIK, E. PRIVITERA, D. CREMER, M. BURY, Mme B-KESSE,

M. L. RESINELLI, Mmes N. NANNI, L. LEONI, 6. KAZANCI, MM. X-PAPIER; S. ARNONE,

M. M. KURT, Mme L. RUSSO, MM. 0. LAMAND, M. SIASSIA-BULA,

Mmes A-LECOCQ, L LEUMIA, MM. A. CLEMENT, G-DUPONT, M. PUDDU, Mme A. SOMMEREYNS,
Conseillers communaux,

Mme L. ANCIAUX, Présidente du Conseil communal,

M. R. ANKAERT,Directeur Général

En présence de Mme V.DESSALLES, Directrice Financiére, en ce qui concerne les points ayant
une incidence financiéere

En présence de M.E. MAILLET, Chef de Corps, en ce qui concerne les points « Police »

Sont excusés : Mmes F.RMILI, A.DUPONT, B.KESSE, M.X.PAPIER, Mmes A.LECOCQ, L.LUMIA,
M.C.DUPONT

Sont présents les membres du Conseil de I'Action Sociale suivants:

M. N.GODIN, Président du CPAS

MM.A.POURBAIX, P.WATERLOT, CIOCE Angelo, Mmes M.SPANO, C.CROCI, MM.G.FAVARIN,

C.BAISE, Mme D.SASKIA, M.G.CALUCCI, Mme P.TREMERIE, Conseillers

D. MORISOT, Directeur général

Sont excusés : M.G.MANGEZ, Mme M.MULA

La séance est ouverte a 19 heures

ORDRE DU JOUR

Rapport relatif aux économies d'échelle et aux suppressions des doubles emplois ou chevauchements
d'activités de I'administration communale de La Louviére et du Centre Public d'Action Sociale de La
Louviere - Conseil d'octobre 2019

1. Contexte et évolution du cadre lIégal

La ville et le CPAS partagent le méme territoire d'action, ceuvrent pour la méme population et
consacrent ensemble les ressources disponibles pour répondre aux besoins des mémes citoyens. Ce
sont deux structures publiques complémentaires qui exercent des compétences propres en réponse
aux missions qui leurs sont confiées par la Loi et dictées par I'intérét général. Les synergies permettent
aux acteurs locaux de mutualiser leurs ressources afin d'accroitre et d'améliorer le service public.



Depuis 2006, La Louviere figure parmi les villes pionnieres en matiére de synergies entre
I'administration communale et le CPAS, deux institutions dont la mise en commun des services de
support a été impulsée par une recherche d'économies d'échelle et de rationalisation. Les premiéres
synergies ont ainsi été développées au sein du service informatique, des marchés publics, du
patrimoine et des ressources humaines avant de s'étendre a la totalité des services de support, a
I'exception du service Nettoyage, celui-ci étant partiellement synergisé depuis 2018. En 2014, la
construction de la Nouvelle Cité Administrative a quant a elle permis de regrouper les agents des
services synergisés au sein d'un méme béatiment et a de cette maniéere constitué une étape décisive du
processus de synergisation.

Dans ce cadre, une « convention de délégation de gestion de missions du CPAS a la Ville » existe depuis
mai 2007 et est renouvelable tacitement sauf dénonciation de l'une des parties. En fonction de
I'évolution des synergies entre les deux institutions, la convention a fait I'objet de divers avenants,
délégant progressivement de nouveaux services. Le dernier avenant datant de juillet 2016 a abrogé
tous les avenants précédents et précise I'ensemble des services synergisés.

Le cadre légal régissant les synergies entre une commune et un CPAS a fait I'objet d’'une modification
en 2018. En effet, la circulaire budgétaire 2018 relative a I'élaboration des budgets des communes de la
Région wallonne annoncait la volonté du Ministre d'ceuvrer a la recherche de synergies entre la
commune et ses entités consolidées, dont le CPAS : Le contexte des finances des pouvoirs locaux rend
les synergies des services supports entre la commune et ses entités consolidées plus nécessaires que
jamais. Le Gouvernement envisage d'encadrer et renforcer ces synergies afin que les services rendus
aux citoyens soient plus efficients et que des économies d'échelle puissent étre réalisées.

C'est dans ce contexte de volonté d’encadrement que deux décrets, datés du 19 juillet 2018, ont intégré
le renforcement des synergies dans le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation (CDLD)
d'une part, et dans la loi organique du 8 juillet 1976 des CPAS d’autre part. L'objectif de ces décrets est
d'inciter au développement des synergies entre communes et CPAS sur une base volontaire.

Désormais, l'article L1211-3, §3, alinéa 1er du Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation tel
que modifié par le décret du 19 juillet 2018, dispose que :

La commune conclut des conventions avec le centre public d'action sociale ressortissant de son
territoire afin de déléguer en tout ou partie ou de réaliser en commun des prestations de support
indispensables a I'exécution de ses missions. La commune et le centre public d'action sociale peuvent
rassembler ou unifier leurs services de support. Le rassemblement ou l'unification de services de
support est inscrit dans le programme stratégique transversal visé a I'article L1123-27 §2.

Les mémes dispositions ont été intégrées dans l'article 26quater de la loi organique du 8 juillet 1976,
inséré par le décret du 19 juillet 2018.

En outre, dans la partie 1ere, livre V, titre 1er, chapitre Il du méme code, est insérée par le décret du 19
juillet 2018 une section 1ere/1 intitulée « Conventions entre la commune et le centre public d'action
sociale ressortissant de son territoire ». un article L1512-1/1y est inséré et rédigé comme suit :

Une synergie entre la commune et le centre public d'action sociale est une volonté commune et
partagée de gérer ou réaliser un service, une action, un projet ou une mission ensemble ou encore de
confier a une des institutions locales la réalisation ou la gestion d'un service, d'une action, d'un projet
ou d'une mission en vue d'opérer des économies d'échelles, d'accroitre I'efficacité organisationnelle et
de viser I'efficience du service public en respect des missions et de I'autonomie de chacun.

Par ailleurs, le décret du 19 juillet 2018 compléte I'article L1122-11 du méme Code par un alinéa rédigé
comme suit :

Le directeur général de la commune et le directeur général du centre public d'action sociale
ressortissant de son territoire établissent conjointement et annuellement un projet de rapport sur
I'ensemble des synergies existantes et a développer entre la commune et le centre public d'action



sociale (..). Ce projet de rapport est également relatif aux économies d'échelle et aux suppressions des
doubles emplois ou chevauchements d'activités du centre public d'action sociale et de la commune.

Ce projet de rapport est soumis & I'avis des comités de direction de la commune et du centre réunis
conjointement, visés a I'article L1211-3,583, alinéa 1Ter, puis présenté au comité de concertation visé par
I'article 26,52, de la loi du 8 juillet 1976, qui dispose d'une faculté de modification.

Le projet de rapport visé a I'alinéa 1er est ensuite présenté, et débattu lors d'une réunion annuelle
commune et publique du conseil communal et du conseil de I'action sociale au cours de laquelle des
modifications peuvent étre apportées. Le rapport est ensuite adopté par chacun des conseils. Une
projection de la politique sociale locale est également présentée en cette méme séance. Cette réunion
annuelle se tient avant I'adoption des budgets du centre public d'action sociale et de la commune par
leurs conseils respectifs. Le rapport est annexé au budget de la commune.

Les mémes dispositions ont été intégrées dans l'article 26bis de la loi organique du 8 juillet 1976,
modifié par le décret du 19 juillet 2018, précisant cette fois que le rapport est a annexer au budget du
CPAS.

Enfin,le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation prévoit désormais en son article L1211-3,
§14er, que Le directeur général du centre public d'action sociale est invité a participer au comité de
direction. Il y siege avec voix consultative. Il regoit les convocations et les procés-verbaux, tout comme
I'article 42, §3, de la loi organique dispose que le directeur général de la commune est invité, aux
mémes conditions, a participer au comité de direction du CPAS.

Le ROI du Conseil Communal a fixé, dans le cadre de la tenue des séances conjointes, les principes
suivants:

— Le College Communal est compétent pour convoquer la réunion conjointe, de méme qu'il fixe la
date et I'ordre du jour de la séance ;

— Les convocations aux réunions conjointes sont signées par le Bourgmestre, le Président du
Conseil de I'Action Sociale, les Directeurs généraux de la commune et du CPAS ;

— Les réunions conjointes du Conseil Communal et de I'Action Sociale ne donnent lieu a aucun
vote ; Aucun quorum n'est requis ;

— La présidence et la police de I'assemblée appartiennent au Bourgmestre. En cas d'absence ou
d'empéchement du Bourgmestre, il est remplacé par le Président du Conseil de I'Action Sociale,
ou par défaut, par un échevin suivant leur rang ;

— Le secrétariat des réunions conjointes est assuré par les Directeurs généraux de la commune et
du CPAS ou un agent désigné par eux a cet effet ;

— Une synthése de la réunion conjointe est transmise au College Communal et au Président du
Conseil de I'Action Sociale dans les 30 jours de la réunion visée ci-dessus, a charge pour le
College et le Président du Conseil de I'Action Sociale d'en donner connaissance au Conseil
Communal et au Conseil de I'Action Sociale lors de leur plus prochaine séance respective.

Notons que la convention relative aux synergies doit faire I'objet d’'une mise a jour, conformément aux
nouvelles dispositions imposées par les décrets du 19 juillet 2018 précités. Selon ces décrets, la
convention liant les deux administrations doit désormais contenir au minimum les éléments suivants :

- L'objet de la convention et le mode d'organisation (mode délégatif ou mode coopératif) ;

— Ladurée de la convention et les modalités de reconduction ;

— Le personnel affecté a la synergie ainsi que 'autorité administrative de laquelle il dépend en cas
de mode coopératif ;

— Le responsable hiérarchique qui, en cas de mode coopératif, doit étre membre du personnel des
deux administrations ou affecté par mise a disposition conformément aux dispositions de
l'article 144bis de la Nouvelle Loi Communale ou en application de l'article 32 de la loi du 24
juillet 1987 sur le travail temporaire, le travail intérimaire et la mise de travailleurs a la disposition
d'utilisateurs ;

- Le mode de financement, le cas échéant, ainsi que la fonction budgétaire (code fonctionnel) a
laquelle les crédits de dépenses et de recettes seront inscrits ;

— Les moyens matériels éventuels consacrés a la synergie ;



— Les modalités de suivi et d'évaluation de la convention.

De plus, le Réglement Européen sur la Protection des Données (RGPD) a rendu nécessaire une
clarification concernant le traitement des données dans le cadre des synergies. Selon la note du
Cabinet d'avocat Versius (annexe 1), il est nécessaire de revoir la formulation de la convention afin de
répondre aux nouvelles exigences imposées par le RGPD.

Au vu des nombreuses modifications a apporter a la convention entre la Ville et le CPAS en matiére de
synergies, en raison des décrets précités et du RGPD, il est proposé d'élaborer une nouvelle convention
afin de répondre aux nouveaux prescrits légaux.

Notons également que par un arrété du 28 mars 2019, le Gouvernement wallon fixe le « canevas du
rapport annuel sur les synergies en exécution de I'article 26bis, § 6, de la loi organique du 8 juillet 1976
des centres publics d'action sociale ». Pour la Ville, I'arrété du 28 mars 2019 fixe le « canevas du
rapport annuel sur les synergies en exécution de I'article L1122-11, alinéa 7, du Code de la démocratie
locale et de la décentralisation ». Ces arrétés indiquent ce que doit contenir au minimum le rapport
annuel sur les synergies, a savoir les grilles et tableaux suivants, dont les modeles sont repris en annexe
des arrétés:

— Untableau de bord des synergies réalisées et en cours ;

— Un tableau de programmation annuelle des synergies projetées ;

— Pour chaque type de service de support, une matrice de coopération ;

— Une grille de synthése déterminant un niveau global de rassemblement des services de

support ;
— Untableau des marchés publics.

Au regard de ces nouvelles exigences, un guide méthodologique a été rédigé par le Service Public de
Wallonie et communiqué par circulaire aux communes et CPAS afin de les accompagner dans leurs
démarches de synergisation. Ce guide explicite le cadre légal et la philosophie en matiére de synergies
et propose des outils de mise en ceuvre et d'évaluation de celles-ci.

Le présent rapport annuel sur les synergies entre la Ville et le CPAS se base dés lors sur ce guide afin de
répondre au mieux aux nouvelles dispositions Iégales.

2. Elaboration d'une nouvelle convention

2.1 Mode d'organisation

Historiquement, la premiere convention mise en place en 2007 fonctionnait sur le mode délégatif, la
Ville était censée réaliser des prestations de support pour le CPAS, qui était donc le « client» de
I'administration prestataire. Ce contrat de délégation ne correspond plus tout a fait a la réalité actuelle
du fonctionnement des services synergisés. En effet, les deux institutions ont conservé un pouvoir
décisionnel important, a travers leurs organes de décision et une hiérarchie ayant une double
appartenance a la Ville et au CPAS, a travers des dispositifs de mise a disposition partielle. L'élaboration
d'une nouvelle convention est le moment opportun pour se poser la question de la continuité ou du
changement de mode d'organisation, de I'adéquation entre le mode délégatif et la réalité actuelle des
deux administrations.

Notons que le guide méthodologique du Service public de Wallonie relatif aux synergies met en avant le
fait que le choix du mode d'organisation dépend des objectifs et du fonctionnement des deux
institutions. Selon ce guide, en cas de mode délégatif, la responsabilité et les décisions reviennent
uniquement a l'administration prestataire et I'autorité politique qui la chapeaute. Alors que dans le
mode coopératif, chaque administration est responsable des prestations réalisées pour son compte et
les deux autorités politiques sont responsables des décisions prises. Une concertation réguliére pour
les prises de décisions stratégiques et organisationnelles doit donc étre organisée mais le risque que les



deux assemblées prennent des décisions différentes relatives a un sujet synergisé subsiste. De plus,
dans le mode coopératif, I'autorité hiérarchique sur le personnel est double et doit étre assurée par un
fonctionnaire engagé par les deux administrations ou mis a disposition de I'autre administration.

En outre, les 2 Directeurs Généraux sont co-responsables des services synergisés et responsables
individuellement de leur personnel. Alors que dans le cas de la délégation, il n'y a qu'une seule autorité
hiérarchique, a savoir le Directeur général de I'administration prestataire et le personnel est engagé par
cette méme administration ou y est affecté par mise a disposition.

La mise en pratique de synergies sur le mode délégatif peut paraitre plus simple mais la plus-value
principale du mode coopératif, qui est la création d'une expertise unique et commune, a travers le
partage des compétences et des expériences des deux administrations, ne doit pas étre négligée. En
effet, le mode coopératif, a travers une plus grande complexité, apporte une richesse supplémentaire
guant aux fonctionnements des services synergisés, en y fusionnant les « cultures» des deux
administrations et en apportant un plus grand contréle a I'administration qui serait cliente dans le mode
délégatif.

Rappelons également la position de la Tutelle selon laquelle il n'y a pas de relations in house possibles
entre le CPAS et la Ville. Pour la Tutelle, méme si la commune exerce sur le CPAS un certain contrdle,
elle n‘exerce pas un contréle analogue (qui est une des conditions a remplir afin de se trouver dans une
relation in house) a celui qu’elle exerce sur ses propres services, c'est-a-dire qu’elle n‘exerce pas une
influence décisive a la fois sur les objectifs stratégiques et sur les décisions importantes du CPAS.
Concernant les relations in house, la position de la Ville de La Louviere est qu'il existe bien entre la Ville
et le CPAS une relation in house. Pour la Ville, le controle analogue doit s'apprécier sur base du cadre
juridique, non pas sur base de la réalité concréte du terrain et il existe plusieurs éléments démontrant
son existence. Premiérement, la Ville est I'autorité de tutelle du CPAS pour toute une série de questions
et la majorité des décisions prises par le CPAS ne peuvent donc étre prises qu'avec I'accord de la Ville.
Deuxiemement, le Président du CPAS fait partie du College Communal conformément aux dispositions
prévues par le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation (article L1123-3). Notons qu’en
date du 13.09.2019, la Tutelle a réaffirmé sa position concernant les relations in house Ville/CPAS et
préconise, dans le cadre des synergies, I'utilisation de I'article 31 de la Loi du 17 juin 2016 relatif a la
coopération horizontale non institutionnalisée et qui impose des conditions a respecter par les pouvoirs
publics qui collaborent afin de pouvoir se confier mutuellement des missions a titre onéreux sans devoir
conclure un marché public, et donc sans mise en concurrence. Notons que la Ville envisage d'interpeller
le ministre de tutelle et la commission fédérale des marchés publics afin d'obtenir un avis sur
I'existence de relations in house entre une commune et son CPAS.

Rappelons également qu'un marché public est un contrat conclu a titre onéreux et que la question
relative aux marchés publics ne se posera en général que dans le cas du mode délégatif. Dans le cadre
du mode coopératif, nous envisageons que chaque entité affecte les ressources humaines et
matérielles nécessaires.

Dans la mesure ou, comme explicité ci-dessus, les services synergisés fonctionnent actuellement sur le
mode coopératif et que I'objectif des deux institutions est de conserver un contréle important sur les
matiéres synergisées, nous proposons de choisir le mode coopératif comme mode d'organisation de la
future convention.

2.2 Mise a disposition du personnel

Selon le décret du 19 juillet 2018 /e responsable hiérarchique (..) doit étre membre du personnel des
deux administrations ou affecté par mise a disposition conformément aux dispositions de I'article
144bis de la Nouvelle Loi Communale ou en application de I'article 32 de Ia loi du 24 juillet 1987 sur le
travail temporaire, le travail intérimaire et la mise de travailleurs a la disposition d’utilisateurs.

Notons que ces dispositions sont déja d'application a la Ville et au CPAS de La Louviére. En effet, sur
avis de Monsieur I'Auditeur du travail, Monsieur Charles-Eric CLESSE, une mise & disposition



équivalente a une législature communale (6 ans) peut se concevoir pour certaines missions : la mise a
disposition doit porter sur une mission qui a un intérét communal et doit étre constatée par écrit.

L'ensemble des membres de la ligne hiérarchique des services synergisés a donc été mis a disposition a
temps partiel au CPAS. De cette facon, tout lien d'autorité sur du personnel contractuel appartenant a
un service synergisé est |égitimé. L'agent contractuel responsable d'un service synergisé qui entre en
fonction est automatiquement mis a disposition du CPAS, en accord avec I'lnspection sociale, pour une
durée de 6 ans (durée de la mandature). Les synergies étant une opération vivement encouragée par
les déclarations de politiques régionales, les nouveaux madataires politiques se positionneront sur la
continuité de la synergie des services supports Ville et CPAS. Le probléme ne se pose pas pour les
agents statutaires. En effet, il n'existe pas de dispositions légales qui réglementent la mise a disposition
du personnel statutaire. La décision de mise a disposition d'un agent est motivée en droit par
I'application de la loi du changement et de la mutabilité du statut de I'agent qui en est la conséquence.

Il est également important de noter qu'il existe une problématique particuliere relative au RGPD. Selon
la note du cabinet d'avocat Versius (annexe 1), les traitements de données doivent étre opérés par le
personnel de l'entité concernée. C'est-a dire que les agents Ville, ne peuvent effectuer que des
traitements de données relatives a la Ville et inversement. Ce qui ne correspond pas au fonctionnement
des services synergisés, ou chaque agent doit pouvoir travailler tant pour la Ville que pour le CPAS.

Actuellement, il y a 358 agents qui travaillent pour les services synergisés (hors personnel non-
administratif du service nettoyage). Pour le CPAS, on compte 59 agents (35 agents contractuels et 24
statutaires). Pour la Ville, on dénombre 299 agents (164 contractuels, 121 statutaires, 2 Rosetta et 12
PTP). 33 de ces 358 agents font partie de la ligne hiérarchique et sont donc mis a disposition a temps
partiel, les autres agents ne sont actuellement pas mis a disposition de I'autre institution (parmi ces 33
agents de la ligne hiérarchique, 4 sont des agents CPAS).

Tous les agents de la Direction des Affaires Générales, de la Direction des Ressources Humaines, du
service Patrimoine, du SIPP sont amenés a traiter indifféremment des données relatives au CPAS et a la
Ville. A la Direction du Budget et du Contréle de Gestion, 3 agents ne traitent que des données relatives
a la Ville et 2 agents traitent des données appartenant aux deux institutions. En ce qui concerne la
Direction des Travaux, les agents de la division Batiments ainsi que les brigadiers, les techniciens, les
agents de la cellule administrative et les responsables hiérarchiques de la division Infrastructure et du
service Nettoyage traitent indifféremment des données des deux institutions. Notons également que
les activités soumises au secret professionnel du CPAS ne sont pour leur part pas synergisés.

Une solution serait d'organiser une mise a disposition partielle du personnel afin que chaque agent
puisse intervenir en tant qu'agent Ville ou agent CPAS en fonction de la tache a accomplir. Selon l'avis
de Monsieur I'Auditeur du travail, une mise a disposition équivalente a une législature communale est
possible pour les agents contractuels Ville pour certaines missions. Cependant, une mise a disposition
des agents contractuels CPAS n'est pas envisageable pour l'instant. En effet, I'article 32 de la loi du 24
juillet 1987 sur le travail temporaire, le travail intérimaire et la mise de travailleurs a la disposition
d'utilisateurs prévoit de soumettre la question d'une mise & disposition a la négociation syndicale.
Rappelons que la synergie du service Nettoyage n'a pas pu étre effective en raison de I'opposition des
syndicats concernant les balises horaires différentes Ville-CPAS. Actuellement, I'accord syndical parait
peu probable vu une opposition de principe aux mises a disposition.

Une autre solution serait de transformer le contrat des agents CPAS en double contrat de travail a
temps partiel avec la Ville et le CPAS. La mise en pratique de cette solution parait trés compliquée. De
plus, la réduction du nombre d'agents temps plein du CPAS remettrait également en question les
subsides obtenus par le CPAS pour ce personnel.

D'un co6té, la non-conformité au RGPD peut entrainer une amende administrative maximale de
20.000.000 d'euros. Notons que I'article 221 de la loi belge du 30 juillet 2018, exécutant le RGPD, prévoit
que les amendes administratives ne s'appliquent pas aux autorités publiques et leurs préposés ou
mandataires sauf s'il s'agit de personnes morales de droit public qui offrent des biens ou des services
sur un marché. Les sanctions pénales peuvent atteindre 30.000 euros.



D'un autre cété, le non-respect des conditions prévues en cas de mise a disposition d'agents CPAS
expose lI'employeur et I'utilisateur aux sanctions civiles et pénales prévues en cas de violation de
I'interdiction de mise a disposition.
Selon le code pénal social, la sanction est constituée soit d'une amende pénale de 100 a 1000 euros,
soit d'une amende administrative de 50 a 500 euros, a multiplier par les décimes additionnels et par le
nombre de travailleurs concernés.

Dans la mesure ou il nous est impossible de faire émerger une solution permettant de répondre tant aux
prescrits Iégaux imposés par le RGPD, qu'aux prescrits imposés par la mise a disposition d’agents CPAS,
et que dans le méme temps, le Gouvernement incite a accroitre les synergies Ville/CPAS, nous allons
relayer la question vers le Iégislateur.

2.3 Gouvernance et évaluation des synergies

Afin d'évaluer les synergies, il est nécessaire de formaliser une démarche de suivi, par exemple a
travers la création d'un comité de suivi qui se réunirait a une fréquence réguliére a définir (toutes les 2
semaines, tous les mois, ..). Il serait constitué au minimum des Directeurs généraux et éventuellement
de Directeurs de services synergisés. Ce comité devra étre un lieu de discussion par rapport aux
orientations stratégiques des services synergisés, permettant de prioriser les taches et de faire
émerger une vision commune approuveée par les deux administrations. Il devra également permettre
une information et une communication systématique de toute action, situation ayant un impact sur le
fonctionnement des services synergisés. De plus, il veillera a I'évaluation permanente et continue de
ces services.

Il serait également possible de formaliser I'organisation de CODIR conjoint a intervalle régulier traitant
d'un théme synergisé différent au fil de I'année. Si un service synergisé doit faire une présentation en
CODIR, il devrait le faire en CODIR conjoint afin de susciter le débat entre les administrations.

Le rapport annuel permettra aux deux institutions d'auto-évaluer le niveau de synergisation des
services. En utilisant les matrices de coopération et le niveau de synergisation global tels que définis
dans I'Arrété du Gouvernement wallon du 28 mars 2019 relatif a la mise en place d'un canevas pour le
rapport annuel, il sera possible de visualiser I'évolution du niveau de synergies des services de support
au fil du temps, en se fixant comme objectif une synergisation compléte des services de support, mis a
part pour les activités qui ne peuvent étre uniformisées en raison de la nature particuliere de celles-ci.

Le rapport annuel permettra également d'évaluer I'efficacité des synergies. Cette évaluation pourrait
utiliser la méthode ACAPAA (Action Corrective, Action Préventive et Action d’Amélioration). Cette
méthode consiste a prendre en compte les actions menées en fonction de 4 types :

— Actions correctrices ou immédiates : actions prises dés la détection d’'une non-conformité ou
d'une défaillance du processus de synergie afin d'y apporter une solution et, a tout le moins,
isoler la défaillance ;

— Actions correctives : actions proposées et mises en place suite a une non-conformité en vue
d'assurer une meilleure maitrise ;

— Actions préventives : aucune non-conformité n‘'a été constatée mais des indices
d'affaiblissement apparaissent au niveau d'un processus de coopération ou de la gestion de
synergie. L'action visera a mettre en place les mesures et les moyens adéquats pour éviter
toute non-conformité ;

— Actions d’amélioration : il n'y a pas de non-conformité ni de signe d'affaiblissement mais bien
une opportunité de progres.

De plus, le PST 2019-2024 prévoit la formation de nombreux collaborateurs a la gestion de projet dans
le courant de lI'année 2019 afin d'accroitre I'efficience des institutions communales. L'évaluation de
I'efficacité des synergies pourrait donc également reposer sur cet élément. En effet, la mise en place
d'une méthodologie efficace relative a la gestion de projet permettra de faire émerger des indicateurs
permettant d'évaluer I'atteinte des objectifs fixés.



L'évaluation de I'efficacité des synergies pourrait également s'appuyer sur une méthode plus proche du
contréle interne, qui consisterait en une analyse des processus permettant d'enchainer sur une
identification et une analyse des risques qui ménerait a la mise en place de dispositifs de contréle
interne permettant de mieux maitriser les activités du service. Il serait possible de sélectionner un
service et un processus différent chaque année.

3. Lesservices de supports synergisés

3.1 Les synergies réalisées, en cours ou projetées

Les services et départements suivants ont fait I'objet d'une synergie et travaillent donc désormais
indépendamment pour la Ville ou le CPAS, en étant sous I'autorité d’'une ligne hiérarchique unique :

— Direction des Affaires Générales (composée des services suivants : archives, secrétariat
général, expédition, assurances, juridique, marchés publics, informatique, projets numériques et
communication).

— Direction des Ressources Humaines (composée du service GRH et du service Salaires).

— Service Patrimoine (rattaché a la Direction du Cadre de Vie).

— Direction des Travaux et département de I'Infrastructure (hors service Nettoyage).

—  SIPPT (commun Ville/CPAS/Police et Maison du Sport).

— Direction du Budget et du Contréle de Gestion.

Le service suivant fait actuellement I'objet d'une synergie en matiére de procédures (logigrammes,
formation du personnel, ..) :
— Service Accueil (rattaché a la Direction de la Citoyenneté).

A ce jour, tous les services de support sont synergisés, a I'exception du service Nettoyage. En effet,
pour rappel, seuls quelques obstacles subsistent pour ce service (blocage syndical sur I'hnarmonisation
des horaires de travail entre les services de la Ville et du CPAS). Néanmoins, afin d'améliorer I'efficacité
du service, et notamment de I'encadrement durant les heures de garde, deux orientations importantes
ont été prises en cette année 2018 :

1. La synergie de I'équipe administrative, qui permet une harmonisation des pratiques et des
procédures en la matiére.

2. La mise a disposition partielle des brigadiers de la Ville au CPAS, de maniere a garantir une
tournante dans le role de garde, qui n'était auparavant assumé que par la brigadiére du CPAS
pour les agents de cette institution.

Notons que le tableau de bord des synergies réalisées et en cours est repris en annexe (annexe 2) et vu
gu'aucune synergie n'est projetée, aucun tableau de bord de synergies projetées n'est joint au présent
rapport.

3.2 Matrice de coopération et niveau global de rassemblement des services de support

La matrice de coopération est un outil méthodologique d'autogestion permettant d'évaluer la
progression et le résultat de la synergisation des services de support. Une matrice de coopération a été
créée pour chaque type de service de support (achats, ressources humaines, maintenance,
informatique) permettant d'évaluer le niveau de synergisation atteint pour chaque type de service de
support. Les scores obtenus ont été reportés sur la grille de synthése déterminant un niveau global de
synergisation des institutions. Une explication relative a la méthodologie utilisée pour créer les matrices
est jointe en annexe (annexe 3)

SERVICE DE SUPPORT RESSOURCES HUMAINES



Registres de comportements de I'environnement de controle

Fonctionnem | Management | Compétence |Formalisation |Ressources
ent S et et gestion
formation du budgétaire
personnel
Niveaux de|5. Optimisé X X X X
ressembleme | 4. Maitriss |
3. Efficace
2.
Opérationnel
1. Initial
0. Inexistant

Pour le service support ressources humaines, le management, les compétences, les ressources et les
outils de gestion et la formation du personnel sont optimisés. Le fonctionnement est uniquement
maitrisé car il existe encore certaines procédures qui ne sont pas exactement les mémes pour la Ville et
le CPAS alors qu'il n'y a pas de raison objective au maintien de ces différences.

SERVICE DE SUPPORT ACHATS

Registres de comportements de I'environnement de controle

Fonctionnem | Management | Compétence |Formalisation |Ressources
ent S et et gestion
formation du budgétaire
personnel
Niveaux de|5. Optimisé X X X
ressembleme | 4. Maitriss | X
3. Efficace
2.
Opérationnel
1. Initial

0. Inexistant

Pour le service support achats, les compétences, les ressources et les outils de gestion et la formation
du personnel sont optimisés. Le fonctionnement est maitrisé et quasiment optimisé, notamment en
raison de I'utilisation d'un logiciel qui ne permet pas une gestion optimale pour les deux entités surtout
en ce qui concerne le transfert des délibérations, mais ce point devrait normalement s'améliorer sur le
court terme. Le management est maitrisé et quasiment optimisé car il manque parfois d'un fil
conducteur général, notamment en raison des finalités différentes des deux institutions.

SERVICE DE SUPPORT - INFORMATIQUE

Registres de comportements de I'environnement de controle

Fonctionnem | Management | Compétence |Formalisation |Ressources
ent S et et gestion
formation du budgétaire
personnel
Niveaux de|5.Optimisé |X X X X X

rassembleme
nt

4. Maitrisé

3. Efficace




2.
Opérationnel

1. Initial

0. Inexistant

Pour le service support informatique, le fonctionnement, le management, les compétences, les
ressources et les outils de gestion et la formation du personnel sont optimisés.

SERVICE DE SUPPORT TECHNIQUE

Registres de comportements de I'environnement de controle
Fonctionnem | Management | Compétence |Formalisation |Ressources
ent s et et gestion
formation du budgétaire
personnel
Niveaux de|5. Optimisé
;?cssemb'eme 4. Maitrisé | X X X
3. Efficace
2. X
Opérationnel
1. Initial X
0. Inexistant

Les services techniques regroupent le service Travaux / Bureau d'études, synergisé en 2012, le service
Infrastructure, synergisé en 2016, et le service Nettoyage, partiellement synergisé en 2018. En raison de
cette synergisation par paliers, les niveaux de rassemblement peuvent varier selon le service. Le
tableau ci-dessus affiche donc des niveaux globaux de synergies pour I'ensemble des services
techniques.

Le fonctionnement et le management sont maitrisés au sein des services Travaux et Infrastructure
mais affichent un niveau efficace au sein du service Nettoyage en raison de la synergisation en cours et
d'un blocage syndical portant sur I'harmonisation des horaires de travail entre les services de la Ville et
du CPAS. Les compétences et formations du personnel sont maitrisées dans chaque service, celles-ci
étant identiques entre les deux institutions. La formalisation est d'un niveau opérationnel au sein des 3
services en raison de difficultés de priorisation entre les taches a accomplir pour la commune et celles
pour le CPAS. Au niveau des ressources et de la gestion budgétaire, celles-ci sont opérationnelles pour
le service Travaux et au stade initial pour les services Infrastructure et Nettoyage, notamment en raison
d'un fonctionnement différent des services finances et de procédures différentes entre les 2
institutions.

Notons également que la synergisation de I'Infrastructure a entrainé un accroissement important des
heures a récupérer dans le cadre des gardes. Les gardes pour le CPAS se font dorénavant sur base d’'un
systeme de récupération qui avait été mis en place pour la Ville. Ce systéme trés contraignant, générant
beaucoup d’heures de récupération n'est pas adapté au fonctionnement du CPAS. En effet, dans le
cadre des interventions Ville, il suffit de prendre les mesures de protection nécessaires et d'attendre les
horaires classiques pour commencer les réparations. Dans le cadre des activités du CPAS, il est trés
souvent nécessaire de réparer directement en dehors des horaires classiques, en raison des missions
spécifiques du CPAS.

Grille de synthése déterminant un niveau global de rassemblement des services de support

Services achats | Services Service Service Total
ressources maintenance informatique




humaines
Fonctionnemen |4 4 4 5 17
t
Management 4 5 4 5 18
Compétences |5 5 4 5 19
et formation du
personnel
Formalisation 5 5 2 5 17
Ressources et|5 5 1 5 16
gestion
budgétaire
Total 23 24 15 25 87

En conclusion, le niveau global de synergisation des institutions est trés important. En effet, les
synergies sont dans la plupart des cas menées a terme. Cette situation est I'aboutissement d'un long
processus qui s'est mis en place progressivement depuis 2007.

Les synergies ont permis de réaliser des économies d'échelle tant au niveau du personnel qu'au niveau
des marchés publics conjoints. Elles ont également permis un échange d'expertise et une mutualisation
des compétences. L'augmentation du nombre d'agents a également rendu possible I'augmentation de
back-up au sein des services, permettant de réduire les risques d'incapacité a accomplir certaines
téches en cas d'absence d'un agent. De plus, vu le niveau de rassemblement atteint par les services
synergisés, un retour en arriere parait trés compliqué.

Les synergies représentent toutefois une augmentation de la charge de travail pour les services et en
particulier pour la ligne hiérarchique. En effet, les responsables des services synergisés doivent gérer
des équipes plus grandes et répondre a deux autorités administratives et politiques. En ce qui concerne
la priorisation des taches, les responsables peuvent étre démunis face a des demandes émanant des
deux administrations a arbitrer, les Directeurs généraux voyant principalement la partie des taches
concernant leur administration & accomplir par les services synergisés. De plus, les agents occupés au
sein de services synergisés doivent connaitre davantage de Iégislations et de procédures que s’ils ne
travaillaient que pour une seule administration.

lls doivent également intégrer les deux « cultures » des institutions et étre capables de passer de I'une
a l'autre afin de pouvoir répondre aux besoins des services des deux administrations.

Afin d'approfondir les synergies, on pourrait s'orienter vers une uniformisation des procédures
Ville/CPAS, en excluant celles qui ne sont pas identiques en raison des métiers différents de la Ville et
du CPAS.

3.3 Les marchés publics

Le tableau des marchés publics (annexe 4) liste les marchés publics attribués séparément et
conjointement par la commune et le CPAS au cours de I'année précédente. Le second tableau des
marchés publics (annexe 5) liste les marchés publics attribués séparément par la Ville et le CPAS et
pouvant faire a I'avenir I'objet de marchés publics conjoints.

4. Conclusions

L'année 2018 a été marquée par l'approfondissement des synergies. La quasi-totalité des services
supports de la Ville et du CPAS ont été synergisés ou sont en cours de synergisation. En effet, la
synergie du service Accueil est en cours et, mis a part le personnel de terrain des services de



nettoyage, I'ensemble des services supports ont été synergisés. De plus, I'utilisation de marchés
conjoints entre la Ville et le CPAS est désormais la norme.

Cette année 2018 a également été marquée par des modifications du cadre légal, qui ont mené a
I'élaboration d'une nouvelle convention permettant de redéfinir I'organisation et la mise en place des
synergies entre la Ville et le CPAS.

La synergisation croissante des services de support a représenté une augmentation de la charge de
travail des services synergisés, en particulier de la ligne hiérarchique, mais a permis de réaliser des
économies d'échelles, de mutualiser les compétences, de partager les expertises et d'améliorer
I'efficacité des deux administrations, au bénéfice des citoyens louviérois.

Préambule

Le décret du 19 juillet 2018 intégrant le renforcement des synergies dans la loi organique du 08
juillet 1976 des centres publics d'action sociale (MB du 14/09/2019) apporte des modifications
quant aux modalités de rédaction et de concertation du rapport annuel sur les synergies.

Le rapport annuel sur les synergies établit par les Directeurs généraux de la commune et du Cpas doit
étre :

soumis a l'avis du comité de direction conjoint commune-CPAS
— présenté au comité de concertation qui peut faire des amendements

— présenté et débattu lors d'une réunion annuelle commune et publique du CAS et Conseil
communal (avant I'adoption des budgets des entité par leurs conseils respectifs)

— étre annexé au budget du centre et au budget communal

Désormais, une projection de la politique sociale locale est également présentée lors de la
réunion annuelle conjointe.

Contexte global du CPAS de La Louviére

Créés en 1976, les CPAS ont évolué dans leur fonctionnement et dans les missions qui leur incombent.
Notre Centre n'échappe pas a la regle et veille a analyser de maniéere réguliere les besoins de la
population louviéroise afin de répondre au mieux a ceux-ci.

Depuis une dizaine d’années, la population du CPAS augmente sensiblement.

Ainsi, on dénombre en 2018, un flux (= nombre total de dossiers traités au cours de I'année/nombre de
dossiers, toutes catégories confondues et hors mises au travail ayant été introduits auprés du SPPIS)
de 4022 personnes bénéficiant d'un Revenu d'Intégration (RI), contre 2488 en 2012.

En termes de dépenses, le budget alloué au paiement du RI, toutes catégories confondues, a
logiqguement doublé durant la méme période. Le Gouvernement fédéral (SPP Intégration Sociale)
rembourse partiellement au CPAS l'aide octroyée a un bénéficiaire selon sa catégorie, mais une part
encore trop importante reste a charge des pouvoirs locaux (jusqu’a 30% a charge du CPAS).

En six ans, a La Louviére, le total des dépenses inhérentes au RI (toutes catégories confondues) est
passé de €11.678.824,74 a €24.655.112,94.

Sur le terrain, cette hausse a bien entendu aussi un impact lourd sur le travail en premiére ligne, mais
également sur I'accueil, le back office administratif et le service d'insertion socio-professionnelle.



La mise en place des Projets Individualisés d’Intégration Sociale (PIIS) généralisés a tous, les
contraintes de leur suivi ainsi que I'accroissement continu des demandes d’aides tant au niveau du RIS
gue du secours (aide sociale au sens large), font peser une complexité plus importante en termes
d'accompagnement sur les agents affectés a ces missions.

Au vu de cet accroissement et au regard des défis auxquels les CPAS sont confrontés, I'appui du Fonds
Spécial d'Aide Sociale (FSAS) s'avére lui aussi insuffisant.

En 2017, les bénéficiaires du RI représentaient prés de 5% de la population louviéroise. Si on réalise un
focus sur les strates d’age concernées, celle des 18-29 ans représente prés de 50% du public aidé
actuellement.

La dégressivité et les sanctions relatives aux allocations de chdmage ainsi que I'augmentation du coGt
de la vie entrainent un déséquilibre dans le budget des personnes les plus fragiles. Celles-ci poussent a
un moment donné la porte du CPAS et sollicitent une aide au remboursement de frais qu’elles n‘'ont pu
assumer.

Selon la personne, la demande concernera le loyer, les frais liés a la santé ou encore la scolarité des
enfants...ou le plus souvent, plusieurs de ces domaines.

La Loi Organique des CPAS du 08/07/1976 précise que toute personne a droit a l'aide sociale, celle-ci
ayant pour but de permettre a chacun de mener une vie conforme a la dignité humaine. Le panel
d’'interventions est donc trés large.

L'accroissement du public amené vers les services sociaux ainsi que les nouvelles modalités de travail
en lien avec les Projets Individualisés d’Intégration Sociale ont un impact direct sur le travail des
équipes de notre Centre.

Ainsi, au 30/04/19, 2.889 dossiers actifs sont comptabilisés.

Ce phénoméne d'augmentation du public faisant appel a nos services est aggravé par la
complexification des situations vécues. La ou il y a encore 10 ans, nous intervenions pour un domaine,
nous devons désormais prendre en compte une série de facteurs et tenter de trouver les réponses les
plus adéquates pour assurer l'aide.

Fin 2018, notre CPAS avait traité 28.566 décisions, soit une moyenne de 2380,5 décisions/mois. Au
terme du premier semestre 2019, c'est déja 15.411 décisions, soit 2568,5/maois.

Il y a donc nécessité de former nos professionnels a un métier qui change et se complexifie, mais
nous devons également veiller 2 développer et/ou renforcer les partenariats pour les actions que
nous ne sommes pas en mesure de mener seuls, faute de moyens suffisants ou de spécificité métier
interne, comme le prévoit I'Article 62 de La Loi Organique des CPAS.

Comment développer de nouvelles actions, dans le contexte budgétaire difficile qui est le notre ?

L'iIndicateur Synthétique d'Accés aux Droits Fondamentaux (ISADF), utilisé comme élément
d'objectivation des demandes introduites par les Communes dans le cadre du Plan de Cohésion Sociale,
constitue un autre outil de référence pertinent tenant compte qu’il s'appuie sur le niveau d'acces a une
série de droits fondamentaux tels que définis par I'Article 23 de la Constitution.

A la lecture de ces résultats, force est de constater que La Louviére est bien en-dessous de la moyenne
pour la grande majorité des droits analysés, hormis pour le Droit a la Mobilité, qui obtient un score bien
au-dela de la moyenne (0,83 - la référence étant « 1»).

Pour La Louviére, cela représente une moyenne de 0,20 répartie comme suit :

Droit & un revenu conforme a la dignité humaine 0.16
Droit a une alimentation suffisante, adéquate et de qualité 0.25
Droit au meilleur état de santé physique et mental susceptible

d'étre atteint, a I'aide médicale 0.27
Droit a la sécurité sociale, a I'assurance santé,



a la protection sociale, a I'aide sociale, aux prestations familiales 0.36

Droit a I'éducation et a I'enseignement 0.23
Droit & un logement décent et adapté, a I'énergie et & I'eau 0.48
Droit a un environnement et a un cadre de vie sain et adapté 0.34
Droit & la mobilité 0.83

Droit au travail, a des conditions de travail justes et favorables,
a la formation professionnelle 0.18

Quelles sont les interdépendances et contraintes liées a I'élaboration de notre Programme
Stratégique Transversal ?

Au-dela des forces et faiblesses de notre Ville, nous devons prendre en compte des contraintes
internes et externes qui président a la définition de nos ambitions.

A ce titre, il nous faut aborder les interdépendances comme la Déclaration de Politigue Communale
2018-2024 (DPC), la Déclaration de Politique Sociale, le Projet de Ville, la Politique des grandes Villes
(PGV) et spécifiquement, la Perspective de Développement Urbain (PDU), la formation de nos agents en
matiéere de gestion de projet et, enfin, le Plan de gestion.

La Déclaration de Politique Communale 2018-2024

La Déclaration de Politigue Communale, a travers les trois défis qu’elle identifie, entend fixer le cadre de
I'action communale pour les six années a venir.

Tout d'abord, la Ville de La Louviere souhaite anticiper les défis démographiques et sociaux qui
découleront immanquablement de I'augmentation annoncée de sa population - prés de 10.000
nouveaux habitants - a I'horizon 2035. Sur base de ce constat, elle formulait son premier défi : « La
Louviére doit étre une Ville qui fait face aux défis de demain et dont la lutte contre la pauvreté et les
inégalités est au coeur du projet ».

Enfin, nul ne peut nier cette crise que vivent, depuis quelques années, nos démocraties représentatives
et le fait qu'il faille combler le fossé qui s’est creusé entre le/la politique et les citoyens. C'est sur base
de ce constat gu'elle a formulé son troisieme et dernier défi : « La Louviére doit étre une « Ville
intelligente », qui ose miser sur la créativité, la participation citoyenne et I'innovation pour créer une
qualité de vie supérieure pour toutes et tous ». A travers ce défi, la Ville de La Louviere entendait,
notamment, accorder plus de place a la participation citoyenne et a la transparence. Ce défi englobait
également I'idée de se moderniser et, en misant sur les nouveaux outils numériques, d'assurer aux
citoyens, en permanence, un service efficient et de qualité.

La Déclaration de Politique Sociale

Au-dela de nous conformer au cadre Iégal qui organise le travail des CPAS, la Déclaration de Politique
Sociale (DPS) est le reflet du travail quotidien des agents pour mettre en oeuvre la principale mission de
notre Centre Public d’Action Sociale : accorder le droit a chacun de mener une vie conforme a la dignité
humaine. Cette déclaration prolonge naturellement la déclaration de politique communale en
définissant la politique sociale que nous entendons mener pour les prochaines années. Et les défis ne
manguent pas...

Notre société est en constante évolution et entraine dans son sillage de nouvelles difficultés pour nos
concitoyens. Ainsi, alors que le fait de se loger, se chauffer, s'alimenter et s’instruire demeurent des
besoins élémentaires pour la plupart d’entre nous, pour certains autres, ils constituent un réel luxe
gu’ils ne peuvent s'offrir.



De méme, avec I'évolution de la société, de nouvelles formes de précarité apparaissent que ce soit chez
les jeunes, chez les retraités, dans les familles monoparentales ou encore chez ceux que I'on nomme
aujourd’hui “ les travailleurs pauvres ". Cette particularité de notre époque nous oblige a revoir sans
cesse notre maniére de répondre aux besoins de nos usagers.

Nous avons choisi de mener une politique sociale s’articulant autour de trois grands axes pour les six
prochaines années, a savoir :

Un CPAS qui lutte activement contre la précarité extréme, 'augmentation des “travailleurs pauvres” et
assure l'acces universel aux droits sociaux ;

Un CPAS multigénérationnel, inclusif qui fait du soutien familial et de la participation a I'action sociale
son leitmotiv ;

Un CPAS qui vise une approche qualitative globale du travail social, résolument orientée vers l'usager.

Ces trois objectifs que nous souhaitons concrétiser sont en réalité indissociables et I'atteinte de ceux-
ci nous permettra de renforcer une Ville solidaire, une Ville ou chacun trouve sa place. Il est important
de préciser que cette Déclaration de Politique Sociale, a I'instar de son homologue communale, est une
feuille de route que nous avons formalisée et qui sera opérationnalisée, au cours de la Iégislature, au
travers du Programme Stratégique Transversal.

La démarche Projet de ville et ses conclusions

Cette démarche est partie d'un constat ; celui d'une nécessaire actualisation du Projet de ville de 2004
et d'un besoin pour la ville de se fixer de nouveaux objectifs ambitieux pour le futur.

Ainsi, depuis 2018, la ville de La Louviére s’est lancée, accompagnée par un consortium composé du
studio d’'architectes Paola Vigano, d'IDEA Consult et de I'ICEDD, dans une nouvelle démarche visant a
définir les orientations du territoire a I'horizon 2040. Comment ? En analysant les données statistiques,
en interrogeant une série d'acteurs importants du territoire, en allant a la rencontre des citoyens a
travers des balades ou des ateliers, en recueillant I'avis des jeunes dans les écoles, en scrutant son
paysage, ses cartographies, son patrimoine bati et culturel dans leurs moindres recoins. L'objectif de ce
travail est d'aboutir a une vision partagée de La Louviére de demain en tant que lieu de progres social,
de plateforme pour la démocratie, de lieu de régénération écologique, et, de lieu attrayant et moteur de
croissance économique.

Alors que le PST envisage des objectifs a court et moyen terme, le Projet de ville dépasse le cadre de la
mandature et anticipe les défis de demain.

C'est un travail considérable mais nécessaire, qui se veut le plus participatif possible, et qui mobilise nos
services depuis plusieurs mois déja.

Les conclusions de ce travail sont attendues pour le début de I'année 2020 et impliqueront,
logiguement, une actualisation de notre PST qui intégrerera les nouveaux projets identifiés qui
participeront progressivement au dessin de La Louviére 2040.

La Politique des Grandes Villes (PGV) au travers de la Perspective de Développement Urbain
(PDU)

Le role structurant des grandes villes, a I'échelle wallonne, et les enjeux qui en découlent doivent
impliguer des moyens régionaux supplémentaires afin de leur permettre de développer des projets
d'envergure, et ce au bénéfice de I'ensemble de la population wallonne.

Pour cette raison, il existe en Wallonie, depuis les années 2000, un mécanisme de soutien aux grandes
Villes nommé Politique des Grandes Villes et destiné a faire face aux enjeux particuliers existants dans
certains quartiers urbains.



Au travers d'une enveloppe budgétaire globale répartie entre les différentes villes éligibles a
subventionnement, ce mécanisme a vocation a couvrir, pour partie, les besoins en infrastructures et en
cohésion sociale ressentis dans les territoires particulierement urbanisés.

C'est dans ce cadre que s'inscrit la Perspective de Développement Urbain, outil stratégique de
planification qui définit les ambitions, les moyens budgétaires nécessaires et la temporalité de mise en
oeuvre des actions qui justifient I'aide financiére accordée dans le cadre de la PGV et, partant, définit la
politique urbaine d'une ville.

L'élaboration d'une PDU représente donc une étape importante pour assurer la mise en place d'une
politique transversale et globale en matiére de développement urbain, raison pour laquelle elle doit étre
partie intégrante du PST. Il est a noter, par ailleurs, qu'une absence de PDU entraine une suspension du
subventionnement au travers de la PGV.

Concretement, la PDU vise sept objectifs régionaux ayant pour but de renforcer I'attractivité des
communes urbaines.

Objectifs régionaux :

> Rendre les communes a caractere urbain plus accueillantes ;

> Faire des communes a caractére urbain un vecteur de mieux vivre ensemble et de solidarité ;
> Encourager la reconstruction de la ville sur la ville ;

> Privilégier un logement et un cadre de vie de qualité ;

> Offrir un réseau d’'espaces publics attractifs, en ce compris d'espaces verts ;

> Faire des communes a caractére urbain un moteur du redéploiement économique ;

> Créer des communes a caracteére urbain intelligentes.

Ces sept objectifs régionaux poursuivent deux enjeux beaucoup plus localisés que sont le
renforcement de I'attractivité du territoire et 'amélioration de la cohésion sociale.

Les services de la Ville, qu'ils soient centralisés ou décentralisés, se sont donc concertés afin de réaliser
une mise en cohérence des objectifs du PST et de ceux de la PDU, cette derniére ne pouvant constituer
une contrainte a I'élaboration des autres objectifs poursuivi par le premier.

Le Plan de gestion dans un contexte budgétaire global difficile

A la recherche d'une solution durable afin d’assainir la situation financiere de certaines Communes, la
Région wallonne ouvrait, en 1992, le compte CRAC. Les Communes confrontées a un déficit structurel
pouvaient désormais solliciter un crédit d'aide extraordinaire a long terme via le compte CRAC. En
contrepartie de cette aide, et comme le stipulent les articles L3311-1 et suivants du Code de la
Démocratie Locale et de la Décentralisation, les Communes doivent faire adopter, par leur Conseil
communal, un plan de gestion qui est d'application jusqu'a I'’échéance initiale du dernier prét octroyé.

En 2014, une aide exceptionnelle est accordée, par la Région wallonne, a la Ville de La Louviéere dans le
cadre de la perte des rentrées fiscales liées a la crise économique et sidérurgique. En 2015, une
seconde aide exceptionnelle est sollicitée par le Conseil Communal a la suite de la réforme du reglement
de la taxe sur la force motrice.

Lors de la séance du Conseil communal du 22 juin 2017, une réactualisation compléte du plan de
gestion a été votée avant d'étre approuvée par le Gouvernement wallon en date du 20 juillet 2017.

A travers I'élaboration de son nouveau plan de gestion 2019, la Ville et ses entités consolidées, dont le
CPAS, ont adoptés toute une série de mesures d'économie qui permettront, a I'horizon 2024, de
retrouver un équilibre structurel. Pour chaque mesure du plan de gestion, est mis en évidence ce qui a



été intégré dans la premiere Modification Budgétaire (MB1) 2019 et ce qui restera a mettre en oeuvre,
soit au cours de I'année, soit dans les années ultérieures.

Partant du principe que le plan de gestion a été approuvé par le Conseil de I'Action Sociale du mois de
septembre 2019 pour la partie spécifique au CPAS et par le conseil communal du mois de septembre
2019, dans son ensemble et qu'il doit, ensuite, subir une acceptation de I'autorité de tutelle, il nous est
nécessaire de faire preuve de prudence dans la définition des actions que nous comptons mettre en
place pour satisfaire a nos ambitions.

De la formation de nos agents en matiére de gestion de projets

Alors que la Ville et le CPAS se veulent dynamiques et porteurs de nombreux projets, force est de
constater que I'absence d'une réelle méthodologie a pu nous entrainer dans des projets, parfois de
maniere hative - au gré des opportunités -, lorsqu’il aurait été souhaitable d'avoir pour objectif premier
la concrétisation de la vision stratégique de notre institution.

Notre maniere de procéder a, de temps a autre, il faut I'admettre, pu engendrer une série de distorsions
gu'il s'agisse d'écarts entre les résultats escomptés et effectivement constatés ; dans la chronologie du
projet ou encore entre les ressources - qu'elles soient humaines, financiéres ou matérielles - prévues
et finalement nécessaires.

Considérant la multitude de projets portés par notre administration et les risques qui pourraient
survenir si nous décidions de poursuivre dans cette voie en matiere de gestion de projets, dans sa
quéte d’efficience, la Ville a décidé de débloquer un budget afin de former tous ses gestionnaires de
projets, du plus petit projet au projet stratégique et transversal.

Au final, ce ne sont pas moins de 137 collaborateurs qui seront formés a cette méthodologie d'ici a
novembre.

A travers cette formation, les outils qui I'accompagnent, et suite a la présentation du plan de gestion
2019, nous entendons retravailler nos projets en les précisant, tant au niveau de leur formulation qu'au
niveau des ressources que nous leur alloueront. De cette maniere, notre Programme Stratégique
Transversal sera enrichi et ses actions seront affinées.

Des atouts indéniables sur lesquels nous pouvons capitaliser

1. Un CPAS disposant d'une expertise métier importante et de nombreuses possibilités de soutien et
d'intervention

Comme le précise la Loi organique, le CPAS assure « non seulement une aide palliative ou curative, mais
encore une aide préventive. Il encourage la participation sociale des usagers. Cette aide peut étre
matérielle, sociale, médicale, médico-sociale ou psychologique ». Le champ d’intervention des Centres
est donc large et nécessite d'importantes expertises en métier social.

Au fil des années, les missions se sont élargies. Les Centres Publics d'Aide Sociale sont devenus des
Centres Publics d'Action sociale. Conscient de la précarité des seniors et des difficultés en matiere
d'autonomie, notre Centre s’est trés t6t investi dans le domaine des Maisons de Repos, des Aides a
domicile.

De méme, l'Insertion Socioprofessionnelle est devenue un champ d’action dans lequel nous avons
développé d'importants pbles de compétences.

Enfin, aider tout & chacun & vivre dignement s‘est également lui assurer l'accés a des droits
fondamentaux comme I'eau, I'énergie et I'aider & gérer au mieux ses dettes le cas échéant. Notre Centre
s'y est également investi.



L'ensemble de ces métiers (assistants sociaux, experts sociaux, personnel soignant, etc.) forment
I'armature de notre institution et du service rendu aux plus faibles a qui I'aide de la collectivité est due.

Ces missions de premiére ligne s’appuient également sur un ensemble de services généraux synergisés
(RH, Finances, Informatique, Patrimoine, Techniques, Marchés Publics,) qui ont & coeur au quotidien
d'appuyer cette action sociale.

2. Un réseau associatif social et institutionnel présent sur le territoire

Notre Ville dispose également d'un maillage institutionnel et associatif important couvrant I'ensemble
des droits sociaux fondamentaux, que ce soit la santé, le logement ou I'emploi par exemple. De
nombreux acteurs peuvent intervenir dans le parcours de vie de nos usagers. Le partenariat est une de
nos forces a potentialiser.

En date du 27 aout 2019, la Ville de la Louviére recevait de la Région wallonne I'approbation du Plan de
cohésion sociale pour la programmation 2020-2025.

Le gouvernement définit la cohésion sociale comme : «l'ensemble des processus qui contribuent a
assurer a tous les individus ou groupes d'individus I'égalité des chances et des conditions, I'acces
effectif aux droits fondamentaux et au bien-étre économique, social et culturel, afin de permettre a
chacun de participer activement a la société et d'y étre reconnu, et ce quels que soient son origine
nationale ou ethnique, son appartenance culturelle, religieuse ou philosophique, son statut social, son
niveau socio-économique, son age, son orientation sexuelle ou sa santé ».

L'élaboration du Plan s'est déroulée en trois phases selon les recommandations de la DiCS (Direction de
la cohésion sociale) du SPW :

a) L'état des lieux :

L'état des lieux a permis de prendre le pouls des associations, institutions qui touchent de prés ou de
loin aux axes de travail.

Voici les étapes qui ont permis de pouvoir établir ce constat :
* la concertation avec le pouvoir local ;

* la récolte de données existantes au travers d'autres diagnostics, d'autres supports (DPC, DPS,
PST, ISADF.....) ;

* le questionnaire adressé aux associations et institutions ;

* la mise en place du travail concernant le programme Spiral (formation des facilitateurs et
ateliers pour les groupes homogénes ;

¢ l'analyse des résultats donnés ;
» les réunions de co-construction avec les partenaires locaux potentiels;

¢ [l'analyse des débats de co-construction ;

b) La programmation « stratégique » et opérationnelle :
* la définition des actions en fonction des problémes ou besoins identifiés et retenus ;
« la définition des actions en lien avec les problémes ou besoins ;

* [|'établissement de partenariats

c) L'évaluation ex-ante :

» I'évaluation des pertinence et cohérence des actions projetées



d) L'écriture du plan :
¢ [|'élaboration du nouveau plan
* son envoi ala DICS en vue de son approbation.

Les actions reprises dans ce PCS sont les suivantes :

APC : Participation citoyenne a la vie en quartier et a la co-construction de celle-ci :

Gréace a la méthodologie du travail de rue, globalisant un travail individuel, collectif et communautaire,
I'équipe de I'APC tentera de favoriser la participation citoyenne de maniere plus importante et continue.

Le droit a I'épanouissement culturel, social et familial, et le droit a la participation citoyenne et
démocratique, aux technologies de I'information et de la communication sont les deux principaux axes
de travail de I'équipe. Grace au lien interpersonnel créé au travers la présence quotidienne, les citoyens
prennent confiance au sein de leurs relations avec I'équipe de I'APC mais aussi avec le pouvoir local. En
participant a différents ateliers, ils participent de plus en plus aux projets de la Ville. lls deviennent
acteurs dans les projets.

L'abri de nuit « Le Tremplin » :

L'abri de nuit offre un accueil et un accompagnement social pour les personnes sans-abri. Cet accueil
est inconditionnel et pallie le manque d’hébergement pour des personnes en difficultés

Notre volonté est de soutenir le projet d'insertion sociale de ces personnes sans-abri. Arriver a les
stabiliser en logement pour une insertion sociale a long terme. La volonté est d'implémenter a terme
avec nos partenaires du Relais Social Urbain un projet de type « Housing first » qui a pour finalité la
réinsertion sociale durable des personnes sans-abri les plus fragiles en leur permettant I'accés a un
logement tout en les accompagnant de maniére personnalisée.

L’Abride Jour « I'Etape » :

L'Etape accueille de maniére inconditionnelle les personnes sans-abri tous les jours de 09h30 a 15h30.
Le travail accompli par I'équipe quotidiennement est une aide importante aux personnes sans-abri. lls
sont accueillis, écoutés, orientés et informés sur les possibilités qui s'offrent a eux.

Théatre royal de la Monnaie : Un Pont entre deux Mondes :

Chague année, au mois de mai, les participants des centres communautaires du CPAS, majoritairement
des seniors, organisent leur évenement phare : « les Fétes de Printemps ». Cette activité regroupe a la
fois de la danse, du théatre et du chant. Dans le cadre de I'activité chant, le Théatre Royal de la Monnaie
/ Un Pont entre deux Mondes se charge d'animer un atelier de chant autour d’'un répertoire de
chansons francaises et traditionnelles.

L'objectif est de permettre, via une activité culturelle et artistique mise en place, de faire partager le
plaisir du chant choral a une population fragilisée par les difficultés économiques, sociales et/ou
médicales, d'accorder toutes les voix, de créer une harmonie vocale par de petits chants
polyphoniques, de stimuler la mémoire et de favoriser I'apprentissage des chansons, de rompre
I'isolement social et la solitude et surtout de favoriser I'esprit collectif et la solidarité.

3.Laprésenced’'un RSULL

La Louviére a la chance de disposer d'un Relais Social Urbain sur son territoire. Cette association
Chapitre XlI est un réseau d'institutions publiques et privées qui développe un dispositif de lutte contre
I'exclusion sociale. Il ne travaille donc pas individuellement avec les personnes. Le public cible est
constitué de personnes en situation de grande précarité, en situation d'exclusion et/ou fortement
désocialisées (ex : les sans-abri chroniques, les personnes mal logées, les personnes isolées et
démunies, ..). Le Relais Social coordonne des activités favorisant le travail en réseau et les synergies
entre les différents services et acteurs (réunions de coordination, d'évaluation, ...).

CPAS et RSULL entretiennent depuis de longues années un partenariat important.



4. Un secteur de soins présent en force

Les institutions de soins sont tres présentées sur notre territoire via deux grands péles hospitaliers qui
assurent un acces facile en terme géographique aux soins de qualité pour toute la population
louviéroise. Notre CPAS dispose également d'un Relais Santé, a destination du public le plus précarisé.

5. Le soutien de la Ville

La Ville de La Louviere a toujours souhaité que le CPAS méne des politiques volontaristes en faveur des
plus fragiles de notre société. Ce soutien se marque notamment au regard de l'importante dotation
communale a notre Centre.

Les synergies sont importantes. Bien menées, elles permettent aux deux institutions d'appuyer leurs
forces respectives via une collaboration permanente.

En ce qui concerne le Plan de Gestion 2019, étant donné la constante évolution des dépenses en
matiere d'aide sociale, une indexation automatique de 2% de la dotation communale sera appliquée
chaque année et ce, a partir de I'année 2020.

Indexation de 2% de la dotation communale2019 2020 20212022 2023 202

Pour garantir I'équilibre financier du C.P.A.S., dans I'attente de la réalisation de futures mesures du plan
de gestion, une dotation communale complémentaire de 3.036.631,20 € en 2020 fera passer la dotation
communale a 16.650.000 €. Cette derniére sera indexée de 2% par an jusque 2024.

Les ambitions du CPAS : Un CPAS pour faire face aux défis de demain

Nous nous sommes fixés pour la mandature 2018-2024 des ambitions, traduites dans notre PST en
objectifs stratégiques :

1. Etre un CPAS soucieux d'assurer I'accés aux droits sociaux pour tous
dans des domaines aussi variés et interdépendants que :
V Le logement durable et de qualité
V Les soins et services de santé
V L'accés a la culture et aux sports
V L'insertion socio-professionnelle
en renforcant et diversifiant encore davantage nos partenariats et approches de travail.
Quelques actions prioritaires :
— Développer une approche novatrice inspirée du « Housing First » (RSULL) ;

- Accompagner l'usager a la sortie du logement (CPAS) et sa transition vers un logement
durable et de qualité ;

— Assurer le recours a la carte pharma pour toute personne ayant un probléeme de santé
récurrent entrainant des frais qui déstabilisent le budget ;

— Proposer et expérimenter un dispensaire mobile (Médibus) ;
— Développer le coaching avec I'accent mis sur les métiers en pénurie et les nouveaux métiers ;
— Développer I'épicerie de la Ferme via les circuits courts ;

— Développer le pole maraichage biologique de la Ferme ;



Renforcer la filiere T-Event ;
Promouvoir I'utilisation des tickets Article 27 au niveau des agents et du public cible ;

Etc.

2. Veiller a une approche multigénérationnelle et inclusive

Pour lutter contre la précarité, en mettant le focus notamment sur les jeunes de 16 a 24 ans, les familles
et les seniors, publics particulierement a risques.

Quelques actions prioritaires :

Encourager la poursuite de formation des jeunes en prenant en charge les frais y afférents ;
Mettre en place des ateliers de soutien a la parentalité ;
Assurer la formation du personnel en matiére d'accueil des victimes ;

Réaliser une enquéte de satisfaction auprés des résidents des MRS et de la Résidence-
services ;

Mener une expérience de Pass Seniors au sein de nos MRS et, en fonction des résultats,
étudier son extension a I'ensemble des seniors de la Cité ;

Redynamiser les Centres communautaires via la diversification de leur offre ;
Agir de maniere curative pour éviter a l'usager une rupture énergétique et hydrique;

Etc.

3. Les enjeux de cet objectif stratégique sont la modernisation du fonctionnement de notre Ville
et de notre CPAS et 'augmentation de la proximité de nos services avec les citoyens et les
bénéficiaires

Pour y répondre, nous abordons divers themes :

>

>

>

>

Gouvernance ;
Transparence ;
Modernisation numérique ;

Bien-étre au travail.

Quelques actions prioritaires :

Repenser le modéle organisationnel en vue d'accroitre le bien-étre au travail ;
Co-construire, avec les membres du personnel, le plan d’actions bien-étre ;
Réaliser une étude de faisabilité et de colt du télétravail ;

Mettre en place un systéme de contréle interne ;

Mettre a jour le Plan Stratégie Numérique communal ;

Etc.

Il s'agit en outre et avant tout de veiller au bien-étre du personnel, puisque les objectifs et les projets
fixés dans ce document ne pourront étre menés a bien qu'a condition de pouvoir compter sur une
administration forte et motivée. Au 31/10/18, le CPAS comptait 823 agents (dont 281 stagiaires sociaux
(Article 60§7) dont certains sont mis a disposition des services de la Ville, d’ASBL, etc.)

En plus des actions prévues ci-dessus, voici quelques actions spécifiques au CPAS visant a
I'amélioration du bien-étre de nos collaborateurs :



— Recourir aux services d'une agence de gardiennage au sein du batiment du CPAS;

— Suite a l'étude d'opportunité, Réaliser une étude de faisabilité relative a I'acquisition du
batiment CONNECTIMMO en vue d'accroitre les synergies et les économies d'échelle avec pour
fil conducteur I'amélioration continue de la qualité des services offerts aux usagers et la
satisfaction de nos collaborateurs.

4. Enfin, mieux communiquer vers l'usager sur les services existants

En facilitant I'accés a I'information constitue un autre enjeu d’envergure pour cette mandature. Intégrer
le point de vue des personnes vivant dans la pauvreté au sein des services en vue d'améliorer
I'accessibilité des services publics pour tous les citoyens fait également partie des projets d'avenir.

Pour cela, le SPP Intégration Sociale a développé un projet d'experts du vécu en matiere de pauvreté et
d’'exclusion sociale pouvant étre intégrés dans différents services. Les experts du vécu sont des
personnes qui ont une expérience personnelle de la pauvreté et de I'exclusion sociale gu’ils mettent a
disposition pour améliorer I'accessibilité des services.

L'enjeu de cet objectif est 'accessibilité a I'information pour tous. Nous y répondons par le biais du
volet communication.

Quelques actions prioritaires :

- Modifier I'image du batiment « Concorde » afin d’atténuer son aspect austere et sombre,
notamment par I'apposition d’éléments colorés sur le vitrage extérieur ;

— Rassembler, sur une page web inspirée de « survivinginbrussels.be », toutes les informations
utiles pour les personnes en situation de précarité disponibles en ligne ;

— Réaliser un guide des services offerts par le CPAS par public cible ;

- Etc.

Priorisation de nos actions pour 2020

Rappelons d'emblée que le droit au logement constitue un droit fondamental qu'il convient de défendre
et renforcer au sein de notre CPAS. Un logement accessible et de bonne qualité constitue, avec
I'emploi, un des leviers de I'émancipation et de I'insertion sociales. Il s'agit d'un enjeu majeur de la lutte
contre les inégalités.

Le CPAS compte dans son parc immobilier 124 logements répartis de la maniére suivante :

* 10ILA

* 3logements DUS

+ 5logements d'urgence (convention 2x3 mois)

* 16 logements de transit (convention 2xé6 mois)

« 6 logements d'insertion (bail 1 an renouvelable 2x)

* 2logements non utilisés, dont 1rénové avec subside ILA

« 2logements en attente d'affectation, dont 1a terminer (étage épicerie sociale)
* 1immeuble prévu pour aménagement de 3 logements (chaussée de Jolimont)
* 10 maisonnettes pour personnes agées sur le site du Laetare

* 49 maisonnettes pour personnes agées a la Cité Plein Air

* 20 appartements Résidence service



- Améliorer la qualité de I'offre de logements et 'accompagnement

Le CPAS ceuvrera a I'amélioration de la qualité de I'offre de logements et son adéquation avec les
besoins spécifiques du public. En définitive, le CPAS établira et mettra en ceuvre un plan d'actions
visant a disposer d'une offre raisonnable de logements durables.

Le CPAS, avec ses partenaires, comme le Relais Social Urbain, Centr'Habitat, Logicentre, les
propriétaires privés et les agences immobilieres (sociales), travaille au rétablissement de I'assurance
d’'un droit universel au logement.

- Accompagner I'usager a la sortie du logement (CPAS) et sa transition vers un logement
durable et de qualité

Le CPAS, via ses Educmobiles, mettra un point d’'honneur a poursuivre I'accompagnement de l'usager a
la sortie du logement (CPAS) et sa transition vers un logement tel que précité.

- Développer une approche novatrice inspirée du « Housing First ».

Le CPAS, en partenariat avec le Relais Social Urbain, fera de la lutte contre le sans-abrisme, une priorité
absolue, notamment en travaillant, sur I'offre de logements d'urgence ou encore sur I'encadrement
pluridisciplinaire des personnes sans-abri afin de leur assurer des conditions de vie socialement,
physiquement et mentalement acceptables et décentes.

A travers l'action de son service logement, de son dispositif d'urgence sociale et de ses Educmobiles, le
CPAS oeuvre a trouver des solutions en cas de perte de logement ou a stabiliser I'ancrage des
bénéficiaires dans des logements pérennes. L'accompagnement social est primordial. Il vise a travailler
avec les personnes les différents aspects qu'impose la prise en location d'un logement, allant du
paiement du loyer a I'entretien de I'habitation ou encore le retissage du lien social.

- Assurer une accessibilité la plus optimale possible en matiére de soins de santé

Le CPAS investira dans la mise en conformité du batiment de la rue du Moulin, situé face au « Laetare »
afin de revoir qualitativement les conditions d'accueil et de travail au sein du Relais santé.

Le CPAS poursuivra I'expérimentation d'un dispensaire mobile.

- Développer le coaching avec I'accent mis sur les métiers en pénurie et les nouveaux métiers

Le CPAS, via son service d'insertion socio-professionnelle, se devra d'étre proactif et informera la
personne, dés I'amorce de son bilantage des opportunités liées a cet axe de travail.

Cet accompagnement se congoit en amont, pendant et en aval d'une (re)mise a I'emploi.

- Développer le concept de (re)mise au travail en interne (art.608§7) et externe (art.61) en
utilisant de maniére optimisée les potentialités et latitudes laissées par les lois du 8/7/76
(organique) et du 26/5/2002 (RI).

Ces deux législations prévoient certaines possibilités, notamment dans la maniére d'appréhender les
ressources des ascendants et descendants au 1er degré des demandeurs d'aide.

Il existe ainsi toute une frange de la population (parfois qualifiée mais sans emploi) en dépendance de
leur famille proche, souvent en détresse grave, qui, si on applique le cadre Iégal de la maniere la plus
rigoureuse, restent sous les « radars »... et sans revenu propre, inconnue des services de I'ONEm et du
Forem.

Cependant des possibilités existent si on prend de la hauteur dans la mesure ou ces situations plus
complexes peuvent au cas le cas se voir placer par nous-mémes dans des possibilités de mise a I'emploi
ou de suivre un parcours formatif.

Cela demande une réorientation des pratiques internes, dans leur perception et leur finalité.



- Développer I'épicerie de la Ferme via les circuits courts

Un circuit court est un mode de commercialisation de produits agricoles ou horticoles, gu’ils soient
bruts ou transformés, dans lequel au maximum un intermédiaire intervient entre le producteur et le
consommateur. Le but est d'induire une proximité relationnelle entre la Ferme (et ses producteurs
associés) et les consommateurs.

Pour ce faire, une révision des marchés publics est en cours afin de diversifier au mieux les
distributeurs et producteurs en relation avec la Ferme.

- Réaliser une enquéte de satisfaction auprés des résidents des MR/MRS et de la Résidence-
services

L'objectif est clair : améliorer notre offre de service et répondre au mieux aux attentes des résidents et
ainsi les rendre encore plus acteurs de la vie de I'institution au sein de laquelle ils évoluent.

- Redynamiser les Centres communautaires via la diversification de leur offre

Etablir un plan d'actions transversal de développement des activités des Centres en lien avec les
recommandations de I'OMS (Ville-amie des ainés).

Concretement, une ville-amie des ainés adapte ses structures et ses services afin que les personnes
agées - aux capacités et aux besoins divers - puissent y accéder et y avoir leur place.

Veiller a faciliter I'accés des ainés aux activités locales, étudier la pertinence de mettre en place un péle
d'animateurs spécialisés « seniors » tout en veillent a leur formation continue.

- Agir de maniére curative pour éviter a I'usager une rupture énergétique et hydrique

Travailler sur le public-cible afin d'augmenter les nombre de personnes en Guidance Sociale
Energétique et renforcer I'action du « tuteur-énergie ».

Etablir pour chaque demande un bilan énergétique complet et mettre en oeuvre les interventions du
FDE et FSE en relation avec nos moyens d'actions préventives.

Promouvoir également le passage via des coopératives d'achat a travers une ou des campagnes de
communication.

- Repenser le modéle organisationnel en vue d’accroitre le bien-étre au travail

Le métier de fonctionnaire évolue ce qui implique de revoir nos modes de fonctionnement, d’adapter
nos structures et d'offrir a nos travailleurs des conditions propices a leur développement personnel et a
leur bien-étre. Une réflexion est en cours sur les échelons hiérarchiques, sur leur pertinence et leur
adéquation a une structure en évolution permanente en terme d'effectifs. Cette structure devra en
paralléle s'adapter a de nouvelles plateformes numériques spécifiques impactant le fonctionnement de
départements entiers.

- Co-construire, avec les membres du personnel, le plan d’actions bien-étre

Définir un plan d'actions spécifiques sur base des attentes identifiées en vue d’améliorer I'organisation
et la structuration de certains services.

- Maintenir le recours aux services d'une agence de gardiennage au sein du batiment du CPAS

Depuis l'arrivée d'agents de gardiennage, plus aucun fait de violence grave n'a été constaté. Par ailleurs
ces agents sont une réelle valeur ajoutée par leur savoir-faire dans un cadre préventif et désamorcent
les situations potentiellement conflictuelles avant qu'elles ne dégénérent, et ce sans violence et en
demeurant dans un calme relatif. Un sentiment de sécurité s'est installé.



- Réaliser une étude de faisabilité relative a I'acquisition du batiment CONNECTIMMO

Suite a I'étude d'opportunité et en vue d'accroitre les synergies et les économies d'échelle entre la Ville
et le CPAS avec pour fil conducteur I'amélioration continue de la qualité des services offerts aux
usagers et la satisfaction de nos collaborateurs.

Le batiment est situé rue A. France a la fois contigu et dans la continuité logique et architecturale du
CPAS.

L'immeuble est sain et pourrait accueillir prés de 300 postes de travail, zones d'accueil, de réunion, des
sanitaires, des locaux d'archives...

Dans l'absolu, I'ensemble des services du CPAS, aujourd’hui disséminés, pourraient s'y installer et
I'Institution verrait ainsi sa structure organisationnelle intégrée en un seul lieu.

La proximité avec I'hotel de Ville et la NCA est évidente et un « plus » indéniable.

Des services de la Ville pourraient également se voir accueillis.

- madifier I'image du batiment « Concorde »

Aprés consultation du personnel et afin d'atténuer son aspect austére et sombre, notamment par
I'apposition d'éléments colorés sur le vitrage extérieur.

Y adjoindre le logo de la ville de maniére a renforcer I'identité locale dans un esprit transversal et
synergétique.

Le public et le personnel doivent se reconnaitre dans l'identité véhiculée (visuelle ou autre), pour
pouvoir ressentir un sentiment d'appartenance a travers les valeurs qu'elle diffuse. Ainsi, I'aspect visuel
est, de facon générale, la premiére chose que remarquera un usager et qui marquera son esprit, avant
méme qu’il en ait pris conscience.

Les abords sont également a rafraichir, repeindre, et des travaux de verdurisation sont envisagés
(plantations saisonniéres).

- Sociabili

SOCIABILI est un software qui a été développé en interne par le service informatique du CPAS de
Charleroi a destination du service social de I'institution. Le logiciel Sociabili reste la propriété du CPAS
de Charleroi mais les CPAS partenaires disposent gratuitement de licences d'utilisation de ce logiciel.

Il s'agit d'une innovation en logiciel, ainsi que d'une premiére collaboration entre différents CPAS afin de
créer une communauté autour d'un logiciel informatique. Ce projet a pour but des gains de productivité
et des économies d'échelle, que les agents des services sociaux des 6 CPAS concernés soient dotés
d'un outil de travail plus efficient et donc qu’in fine, les citoyens qui relevent de I'aide sociale de ces
CPAS recoivent un service plus qualitatif qui est aujourd’hui proposé par le logiciel actuellement utilisé.

- Relais Santé

Le batiment est implanté rue du Moulin, proche du centre-ville et des autres partenaires du Relais
Social Urbain. Le CPAS améliorera les conditions d'accueil et de travail du relais santé via des
aménagements relativement importants du rez-de-chaussée du batiment.



La séance est levée a 19 h 40

Le Directeur général, Le Bourgmestre, Le Directeur général Le Président,
du CPAS,
Rudy ANKAERT Jacques GOBERT Denis MORISOT Nicolas GODIN

CONSEIL COMMUNAL DU MARDI 22 OCTOBRE 2019

Sont présents:

M.J.GOBERT, Bourgmestre

Mme F. GHIOT, MM. L. WIMLOT, A. GAVA, Mme N. CASTILLO,

M. P.LEROY, Mme E. LELONG, Mme L. LEONI, Echevins,

M. N. GODIN,Président du CPAS,

M. J.C.WARGNIE, Mme D. STAQUET, M. M. DI MATTIA, M. 0. DESTREBECQ, Mme O. ZRIHEN, M. F.
ROMEO,

Mme F-RMiLL, MM. A. FAGBEMI, M. VAN HOOLAND, Mme A. DUPONT, MM. J. CHRISTIAENS,

A. HERMANT, A. CERNERO, A. AYCIK, E. PRIVITERA, D. CREMER, M. BURY, Mme B-KESSE,

M. L. RESINELLI, Mmes N. NANNI, L. LEONI, 6. KAZANCI, MM. X. PAPIER, S. ARNONE,

M. M. KURT, Mme L. RUSSO, MM. 0. LAMAND, M. SIASSIA-BULA,

Mmes A-LECOCQ, L LUMIA, MM. A. CLEMENT, C. DUPONT, M. PUDDU, Mme A. SOMMEREYNS,
Conseillers communaux,

Mme L. ANCIAUX, Présidente du Conseil communal,

M. R. ANKAERT, Directeur Général

En présence de Mme V.DESSALLES, Directrice Financiére, en ce qui concerne les points ayant
une incidence financiére

En présence de M.E. MAILLET, Chef de Corps. en ce qui concerne les points « Police »

ORDRE DU JOUR

SEANCE PUBLIQUE

1.-  Approbation du procés-verbal du Conseil communal du mardi 24 septembre 2019

2.- Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les prestations administratives en
matiére d'urbanisme - Renouvellement et modification - Examen et décision

3.- Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur 'accessibilité des professionnels
aux parcs a conteneurs - Renouvellement et modification - Examen et décision



10.-

M.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les demandes de documents et
d'informations d'ordre généalogique soumises aux Archives de la Ville et du CPAS de La Louviere
- Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur le dépdt de déchets par les
particuliers aux parcs a conteneurs - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur la participation financiére des
parents dont les enfants fréquentent les centres de vacances communaux - Renouvellement et
modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur I'enlevement de dépbts sauvages -
Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur la fourniture de courant électrique
aux commercants ambulants installés sur les marchés publics et a tous les autres utilisateurs de
bornes maraicheres - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur le prét de barrieres nadar destinées
a la protection d'immeubles menacant ruine - Renouvellement et modification - Examen et
décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale a charge des clubs de football jouant a
domicile sur le territoire de La Louviére - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les demandes de documents, de
photocopies et de reproductions photographiques de documents et de piéces de collection
appartenant aux Archives de la Ville et du CPAS de La Louviére - Renouvellement et modification
- Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les nouveaux raccordements
particuliers a I'égout - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les prestations techniques du
Département Infrastructure -Travaux - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur I'accessibilité des ASBL aux parcs a
conteneurs - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur I'ouverture et/ou la fermeture d'un
caveau et la matiere relative a la fourniture de plaquettes d'identification - Renouvellement et
modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur la restitution et la conservation de
biens trouvés mis sur la voie publique en exécution de jugements d'expulsion - Renouvellement
et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur la conservation des véhicules saisis
ou déplacés par mesure de police - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les droits de place sur les marchés
publics - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les concessions de terrains et de
celulles de columbarium dans les cimetiéres communaux - Renouvellement et modification -
Examen et décision



20.-

21.-

22.-

23.-

24 -

25.-

26.-

27.-

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

36.-

37.-

38.-

39.-

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les terrasses, étalages, ... et
commercants ambulants installés sur la voie publique dans un but commercial - Renouvellement
et de modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les emplacements occupés par les
meétiers forains - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les prestations des bibliothéques
communales - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020- 2025 - Réglement - Redevance sur les prestations du Musée
lanchelevici

Finances - Fiscalité 2020 - 2025 - Reglement-redevance sur le stationnement payant

Finances - Fiscalité 2020 - 2025 - Réglement fixant le prix de la délivrance des plaques
d'identification destinées aux véhicules de taxis autorisés

Finances - Fiscalité 2020 - 2025 - Reglement communal fixant le tarif des prestations du
Conservatoire de Musique

Finances - Fiscalité 2020 - 2025 - Reglement-redevance relatif aux demandes de changement
de prénom(s)

Finances - Fiscalité 2020 - 2025 - Reglement-redevance relatif aux occupations temporaires de
voie publique pour cause de travaux

Finances - Fiscalité 2020- 2025 - Réglement - redevance sur la délivrance de copies de
documents administratifs

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Reglement fixant le prix de vente du livre "Boél, une usine dans
ma Ville" - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Réglement fixant le prix de vente du livre "La cuisine zéro-
déchet ou presque” - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Taxe communale sur les spectacles et divertissements -
Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Taxe communale sur les agences de paris aux courses de
chevaux - Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Taxe industrielle compensatoire - Renouvellement et
modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Taxe communale sur les panneaux directionnels -
Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020 - 2025 -Taxe sur les immeubles batis inoccupés

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Taxe communale sur les services de taxis - Renouvellement et
modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité 2020-2025 - Centimes additionnels au précompte immobilier -
Renouvellement et modification - Examen et décision

Finances - Fiscalité - Exonérations fiscales lors de travaux routiers de longue durée -
Renouvellement et modification - Examen et décision



40.-

41.-

42.-

43.-

44.-

45.-

46.-

47.-

48.-

49.-

50.-

51.-

52.-

53.-

54.-

55.-

56.-

57.-

58.-

59.-

60.-

DBCG - Modification budgétaire n°2 de 2019 des services ordinaire et extraordinaire

Finances - Juridique - Non approbation par la Tutelle de réeglements fiscaux - Introduction d'un
recours devant le Conseil d'Etat

Finances - PV caisse Ville - 1er trimestre 2019
DBCG - Associations cultuelles - Analyse des budgets 2020 des Fabriques d'église

Travaux - Décision de principe - Aménagement d'un terrain multisports et d'une aire de jeux -
Quartier du Bocage - Approbation de la modification du cahier spécial des charges.

Travaux - Délibération du College communal du 17 juin 2019 prise sur pied des articles L1222-3§1,
al.2 et L1311-5 du code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation pour le marché de
travaux relatif a la mise en conformité de la gare du centre de La Louviére - Communication et
ratification

Travaux - Juridique - Convention rue de Bois d'Haine, 114

Convention MEDIATION SAC 2019

Organes de consultation des Bassins de Mobilité (OCBM) - Appel a participation - UVCW

Courrier de réponse de Monsieur Francois BELLOT au courrier du Bourgmestre - Communication
de la motion contre le plan de la SNCB de réduire les périodes d'ouverture des guichets a la gare

de La Louviere Centre

AG - Dépassement de crédit - Proposition d'un article L 1311-5 du CDLD pour le paiement de la
période 3 des plaines de jeux 2019 - Ratification

AG - IC IDEA - Recomposition du Conseil d'administration d'IDEA

Secrétariat général - Réunion conjointe du Conseil communal et du Conseil de I'Action Sociale -
Conseil communal du 22 octobre 2019 - Adoption du rapport sur les synergies

Communication de la décision de I'autorité de Tutelle - Comptes pour I'exercice 2018

DEF - Convention de partenariat - Ville de La Louviére/CPEONS - Formation en cours de carriére -
Ratification

Culture - Exposition Rethinking the image of the world / EUROPALIA

Cadre de Vie - Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire
communal sur la police de roulage concernant la rue Saint-Donat a La Louviéere (Houdeng-
Goegnies)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant I'Avenue Gambetta a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la Grand'Rue de Saint-Vaast a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue de la Compagnie Centrale a La Louviére (Haine-Saint-Pierre)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue de la Couturelle a La Louviére (Houdeng-Goegnies)



61.-

62.-

63.-

64.-

65.-

66.-

67.-

68.-

69.-

70.-

.-

72.-

73.-

74.-

75.-

76.-

77.-

78.-

79.-

80.-

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant le Sentier des Bourdons a La Louviére (Haine-Saint-Paul)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la Chaussée Paul Houtart a La Louviéere (Houdeng-Goegnies)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Albert Dufrane a La Louviére (Saint-Vaast)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue du Travail a La Louviere

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Victor Juste a La Louviére (Houdeng-Aimeries)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue de la Fonderie a La Louviéere

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue des Hortensias a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Vital Casterman a La Louviere

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue rue de Longtain a La Louviere

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue de Belle-Vue a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Louis De Brouckeére a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue des Briqueteries a La Louviére (Saint-Vaast)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Victor Juste a La Louviére (Houdeng-Aimeries)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue des Paquerettes a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Fonds des Eaux a La Louviére (Haine-Saint-Paul)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Léon Houtart a La Louviére (Houdeng-Aimeries)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Nouvelles mesures pour I'adoption des réeglements
complémentaires de circulation routiere

Service Mobilité - Réglementation Routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant I'Avenue Demaret a La Louviéere

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Rieu de Baume a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Victor Garin a La Louviére



81.-

82.-

83.-

84.-

85.-

86.-

87.-

88.-

89.-

90.-

91.-

92.-

93.-

94.-

95.-

96.-

97.-

98.-

99.-

100.-

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Omer Thiriar a La Louviére (Saint-Vaast)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Ernest Boucquéau a La Louviere

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Nicodéme a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la Place de la Concorde a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Braicheux a La Louviére (Maurage)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue de Triviéres a La Louviere (Strépy-Bracquegnies)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue des Bouchers a La Louviére (Houdeng-Goegnies)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue de Bouvy a La Louviére

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant le stationnement réservé aux riverains a I'occasion des brocantes sur le

parking du magasin Carrefour a La Louviéere (Houdeng-Goegnies)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Reglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la rue Saint-Alphonse a La Louviére (Strépy-Bracquegnies)

Service Mobilité - Réglementation routiére - Réglement complémentaire communal sur la police
de roulage concernant la chaussée de Mons a La Louviére (Haine-Saint-Paul)

Cadre de Vie - Rénovation urbaine - Fontaine de Pol Bury - Convention de partenariat - Demande
de modifications

Patrimoine communal - Asbl "Antenne Centre Télévision" (ACTV) - Rue de la Tombelle 92/94 3
Houdeng-Aimeries - Renouvellement du contrat de concession

Patrimoine communal - Utilisation d'un terrain appartenant a I'IlDEA sis rue J.-B. Vifquain a usage
de parking de dissuasion dans le cadre du projet "La Symphonie du Feu" - Convention

Patrimoine communal- Infrastructures sportives sises avenue du Stade & Houdeng-Goegnies -
Raccordements électriques - Convention de servitude avec ORES et division parcellaire

Patrimoine communal - Batiments communaux sis rue Ergot 33 a 7110 Strépy-Bracquegnies -
Conventions avec les divers occupants

Patrimoine Communal - Rue Ergot, 33 a Strépy-Bracquegnies - Reglement d'ordre Extérieur

Patrimoine Communal - Boulevard urbain - Approbation du commodat avec engagement de
maintenir durant dix années les infrastructures construites par le SPW

Patrimoine Communal - Bocage - SNCB - Fixation du prix de vente définitif - Approbation du
Compromis de vente

Patrimoine communal - rue Nicaise, n° 9+ - Parking BNP - Bail - Novation - Montant du loyer



101.- Patrimoine Communal - rue Kéramis n° 45 et rue Leduc n°® 2 et 4 - "Chaussures Mélanie" -
Acquisition par expropriation - Retrait de la demande de réduction des délais de traitement du
dossier pour raisons de leur incompatibilité avec les nécessités de I'utilité publique

102.- Zone de Police - Traitements 06/2019 - Dépassements de crédits - Procédure d'urgence

Premier supplément d'ordre du jour

103.- Finances/Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale pour la mise a disposition des locaux
communaux (non occupés a titre exclusif) - Renouvellement et modification - Examen et
décision

104.- Patrimoine communal - Mise a disposition de locaux communaux - Critéres d'attribution -
Nouveau réglement de location

105.- Zone de Police locale de La Louviére - Modification budgétaire n°2/2019

Deuxiéme supplément d'ordre du jour

106.- Questions d'actualités

Points en urgence, admis a I'unanimité

107.- Travaux - ORES - Raccordement au réseau d'électricité des installations du Stade de football -
avenue du Stade 23 a Houdeng-Goegnies - Application de I'article L1311-5 du CDLD

108.- Travaux - ORES - Raccordement au réseau d'électricité des installations de la nouvelle salle de
gymnastique et de la salle omnisports avenue du Stade 23 a Houdeng-Goegnies - Application de
I'article L1311-5 du CDLD

109.- Finances - Taxe communale sur les surfaces de bureaux et locaux affectés a I'exercice d'une
profession libérale - Abrogation

110.- IC I.P.F.H. - Assemblée générale extraordinaire du 12 novembre 2019

La séance est ouverte a 19:30

Avant-séance

Mme Anciaux : Je vous remercie de prendre place, s'il vous plait. J'ouvre le Conseil de ce 22 octobre
2019. Y a-t-il des excuses ou des arrivées tardives ?

Monsieur Hermant ?

M.Hermant: Je tiens a excuser Madame Anne Lecocq et Madame Livia Lumia qui exceptionnellement
ne savent pas venir aujourd’'hui.

Mme Anciaux : Je vous remercie. Monsieur Resinelli ?



M.Resinelli: L'arrivée tardive de Xavier Papier.

M.Destrebecq: Et I'arrivée tardive de mes deux colléegues, Madame la Présidente, fort probablement.

Mme Anciaux : Je vous remercie.

Nous devons d'abord vérifier les points urgents qui sont les 4 points que vous avez regus en notes
explicatives qui sont devant vous actuellement.

Le premier point a inscrire a lI'ordre du jour est un point qui concerne I'abrogation de la taxe sur les
surfaces de bureaux et locaux affectés a I'exercice d'une profession libérale.

Le deuxieme point et le troisieme point concernent des travaux ORES de raccordement concernant le
stade de football a I'Avenue d'Houdeng ainsi que la salle de gymnastique et la salle de sports.

Le quatrieme point concerne I'Assemblée Générale extraordinaire du 12 novembre de I'lPFH.
Il'y a également deux notes supplémentaires mais qui concernent uniquement le point 40.
Voyez-vous une opposition a inscrire ces points a I'ordre du jour ?

M.Destrebecq : Absolument aucune, Madame la Présidente, surtout pour la suppression de la taxe, on
est totalement d'accord.

Mme Anciaux : Je vous remercie, Monsieur Destrebecq.

ORDRE DU JOUR

SEANCE PUBLIQUE

1.- Approbation du procés-verbal du Conseil communal du mardi 24 septembre 2019

Mme Anciaux : Nous pouvons passer au premier point de I'ordre du jour de ce 22 octobre, I'approbation
du procés-verbal du Conseil communal du 24 septembre 2019.

Y a-t-il des questions ou oppositions ? Non.

2.- Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les prestations administratives en
matiére d'urbanisme - Renouvellement et modification - Examen et décision

Mme Anciaux : Les points 2 a 39 qui concernent les points finances, toute une série de nouvelles
redevances communales. Je vais, pour ces points, céder la parole a Monsieur Wimlot.

M.Wimlot : Madame la Présidente, en fait, il s'agit d'un ensemble de taxes et redevances pour lesquelles
nous devons renouveler le reglement. Pour I'essentiel d'entre elles, il n'y a pas de modification par
rapport au taux qui était appliqué précédemment.

Je pointerai particulierement la taxe sur les immeubles batis inoccupés pour lesquels nous prévoyons
désormais une évolution de la taxe. A ce jour, il s'agit d'un taux fixe. Nous allons dans la progression
désormais pour vraiment correspondre a I'esprit de cette taxe qui a pour objet non pas de pénaliser les
propriétaires mais de faire en sorte que les batiments en question puissent étre occupés. On passe a un



taux progressif et on préserve toutes les dérogations qui étaient prévues dans le précédent reglement,
a savoir les motivations par rapport a I'inoccupation de ces batiments, qu'il s'agisse de travaux ou de
litiges en cours.

A ce stade, je n'ai pas grand-chose a dire de plus. Vous remarquerez quand méme qu'il s'agit d'un
travail considérable. Depuis le mois de juillet, notre service Redevances a fourni un travail considérable
pour pouvoir mener ce travail a bien. |l s'agit de prés de 70 taxes et redevances sur lesquelles on a di
travailler. Je remercie le service par rapport au boulot gu'ils ont accompli.

Aussi peut-étre la redevance par rapport a I'occupation des locaux communaux pour lesquels on a
favorisé les occupants louviérois et les occupants qui avaient participé a des activités en faveur des
personnes handicapées et les associations qui participaient a des activités dans le cadre de nos plaines
de jeux.

Mme Anciaux: Y a-t-il des questions, des interventions sur ces points 22 39 ?
Monsieur Hermant ?

M.Hermant: Est-ce qu'on ne discuterait pas du point sur la suppression de la taxe communale sur les
surfaces de bureaux par la méme occasion puisque c'est dans le méme théme ?

Mme Anciaux : Non, en fait, comme c'est un point qui a été rajouté en urgence, on verra a la fin aprés
I'ensemble des points.

Monsieur Destrebecq ?

M.Destrebecq : Madame la Présidente, j'aurais voulu vous proposer d'aborder, quand il s'agit de points
aussi importants que ceux-la, et vous pouvez comprendre gu'on peut étre assez dubitatif sur ce qu'on
nous propose au Conseil puisqu'il y en a qui sont refusés par la tutelle, il y en a d'autres qui sont
abrogés, ou en tout cas, sont proposés par le College afin de les retirer. Je vous demanderai qu'on
puisse aborder point par point et non pas de maniére aussi Iégéere et globale que ceci. Je ne veux pas
allonger inutilement le Conseil, je veux simplement, pour des matiéres aussi importantes que celles-I13,
qu'on puisse les aborder une par une parce que je pense qu'il y a quand méme pas mal d'explications.
Je voudrais vous demander de ne pas globaliser I'ensemble de ces points en ce qui concerne la
fiscalité.

Mme Anciaux : C'est par rapport au vote ou bien, c'est par rapport a d'éventuelles interventions que
vous voudriez faire sur chaque point ?

M.Destrebecq: Et I'un et I'autre.

M.Wimlot: C'est bien que vous soyez vigilant par rapport a ¢a aujourd'hui.
Mme Anciaux : Je vais donc reprendre les points un par un.

Le point 2, la redevance communale concernant les prestations administratives en matiéere
d'urbanisme. Monsieur Resinelli ?

M.Resinelli: J'ai une question par rapport a ce point. On revient, notamment pour les certificats
d'urbanisme n° 1, pour plusieurs autres demandes de permis, a des montants autorisés qui sont
inférieurs a ce qui était actuellement d'application. Mais on lit dans le point 3 qu'afin de pouvoir
réclamer les taux actuellement appliqués, la différence devra étre justifiée par la facturation de frais
administratifs liés au dossier. Cela veut donc dire qu'en fait, pour les gens, ¢a ne va rien changer. Ce
sont deux recettes différentes mais le montant sera le méme ?

M.Wimlot : On maintient le taux actuel faisant valoir le travail qui est réalisé par notre administration
pour l'instruction des dossiers.



M.Resinelli : Cela est justifiable au niveau de la tutelle qui dit que normalement, c'est autant, mais bon,
on joue un peu avec les écritures.

M.Wimlot : En tout cas, nos services nous disent qu'on peut faire valoir cet élément-Ia.
Mme Anciaux : Monsieur Destrebecq ?

M.Destrebecq : Madame la Présidente, je suis assez surpris au méme titre que mon collégue puisqu'il
est bien noté dans ce point que le taux est autorisé par la circulaire budgétaire, avec des montants qui
sont clairs et précis. J'ai I'impression qu'on essaye tout simplement de nous faire voter une entourloupe
aujourd’hui pour justifier le fait qu'on ne va pas respecter la circulaire budgétaire puisque a plusieurs
reprises...

Je peux peut-étre aller jusqu'au bout, Monsieur I'Echevin, si ¢ca ne vous dérange pas.

M.Wimlot : Je pense que les réunions du Conseil communal sont précédées par des commissions
techniques ou ces questions auraient pu étre posées. Force est de constater qu'elles ne I'ont pas été.

M.Destrebecq: Cela veut dire qu'au Conseil communal, on n'a pas le droit de poser des questions ?

M.Wimlot : Vous posez les questions que vous voulez, Monsieur Destrebecq. J'appellerai la Directrice
financiére éventuellement a me rejoindre par rapport a cela.

M.Destrebecq : D'accord.

Mme Dessalles : Bonsoir. En fait, le taux a été revu a la baisse a la demande de la tutelle justement pour
se conformer a la circulaire budgétaire. Toutefois, I'esprit des redevances, c’est de faire payer en fait le
colt du service rendu, et donc, ils nous ont bien explicité dans les travaux préliminaires que si
effectivement, le co(t du service rendu s’élevait a, en I'occurrence, 90 euros, rien n‘empéche et méme,
on est obligé d'appliquer le colt au demandeur.

Mme Anciaux : Monsieur Destrebecq ?

M.Destrebecq : Merci pour I'explication. Si j'ai bien compris, on pourrait faire un paralléle avec les
déchets, c'est le colt-vérité, ce qui veut dire que vous nous assurez aujourd’hui que dans toutes les
autres villes et communes, on ne va pas respecter non plus le montant qui est dédicacé par la circulaire
budgétaire. On va I'augmenter d’'une maniere telle, si je prends la premiéere par exemple, on passe de 25
qui est autorisé a 90 qui était auparavant. Donc, par un mécanisme différent, on va dépasser ce qui est
autorisé par la circulaire.

Mme Dessalles : Non, c’est un taux minimum. En fait, c’est ce qui différencie les redevances des taxes.
Les taxes, ce sont des taux qui sont bien fixés, mais la redevance, ¢a doit correspondre au codt du
service rendu.

M.Destrebecq: Comment est-ce que la tutelle expligue ce montant ?
Pourquoi est-ce gu’ils proposent ce montant et gu’en méme temps, ils disent qu’on doit respecter le
colt-vérité ?

Mme Dessalles : Je vous exprime ce qu'ils nous ont demandé. Parfois, ils sollicitent des aménagements
dans les rédactions des réglements, soit ils nous font enlever des concepts qui ne sont pas purement
fiscaux et nous encouragent a les prévoir dans des reglements d’ordre intérieur. Ici, ce sont des taux
qui sont préconisés.

Maintenant, si on ne parvient pas a justifier un montant, par exemple, de 90 euros, ce ne sera peut-étre
pas 90 euros. Ce sera au service prestataire de fournir les piéces justificatives qui feront qu’on
appliquera ce taux-la.

M.Destrebecq: Il y a simplement un terme qui me pose probléme, c’est que vous parlez de taux
préconisé, et dans le texte qu'on nous demande de voter aujourd’'hui, on parle de taux autorisé. Il me



semble qu’il y a quand méme une grande différence entre préconisé et autorisé. Quelque chose qui est
autorisé, ca veut dire que si on ne le respecte pas, c'est qu'il n’est pas autorisé.

M.Ankaert: On est bien dans le cadre d'une circulaire ministérielle. Une circulaire ministérielle n'a pas
une force obligatoire comme peut I'avoir un arrété ou un décret ou une loi, donc ¢a reste une invitation
qui est faite par la Région wallonne aux pouvoirs locaux d'appliquer un certain nombre de dispositifs
fiscaux.

Il'y a un autre point par rapport & un recours au Conseil d'Etat. Il est clair qu’une circulaire est
nettement plus fragile dans I'ordonnancement juridique de la Région wallonne qu’un décret. Le pouvoir
local, pour moi, peut ne pas respecter une circulaire et aller au-dela.

La circulaire, elle préconise un certain nombre de taux, elle préconise un certain nombre de taxes ou
elle préconise I'abandon de certaines taxes. Le pouvoir local, dans le cadre de I'autonomie communale,
est libre d'y adhérer ou pas.

Evidemment, la tutelle aura tendance a ne pas approuver ou a annuler une décision de l'autorité
communale. Cela fera I'objet d'une jurisprudence au Conseil d’Etat. Mais dans le cadre d’une circulaire,
on n'est pas dans le cadre d’'un décret, donc ¢a ne peut étre que de la préconisation et pas une
autorisation par rapport a des taux qui sont établis.

C’'est ma vision des choses par rapport a la valeur juridique d'une circulaire.

M.Destrebecq : Personnellement, je ne vais pas contredire votre vision des choses. Je veux
simplement noter qu’entre les différentes visions qui sont les mémes et exprimées autrement, ¢ca ne
correspond pas du tout au texte que vous nous demandez de voter aujourd'hui puisqu’on n'est pas
dans ce qui est préconisé, on est dans ce qui est autorisé.

Puisqu’on n'est pas aujourd’hui & I'abri d'un recours au Conseil d'Etat...

M.Gobert : Cela change quoi ?

M.Destrebecq: On ne va pas voter la méme chose, entre ce qui est préconisé, c’'est-a-dire ce qui est
souhaitable, souhaité, et ce qui est autorisé, c'est-a-dire une obligation.

M.Gobert : Si c’est préconisé, ¢a veut dire que c'est autorisé.

M.Destrebecq : Oui, sauf ce qui est préconisé, c'est-a-dire autorisé, c’est 25 euros, mais seulement
vous nous demandez de voter sur 90 euros, et 90 euros, ce n'est pas préconisé, c'est non autorisé,
donc c¢a veut dire que ce n’est pas permis.

M.Gobert : En fait, on a ventilé le montant initial. En fait, il n'y a rien de changé. C’est en deux parties.

M.Destrebecq: C'est bien ce que je disais, c’est une entourloupe pour ne pas respecter ce qui est
autorisé, c'est-a-dire les 25 euros, vous faites une entourloupe en disant : « Il faudra qu’on justifie aux
citoyens les frais supérieurs qui dépassent les 25 euros pour pouvoir atteindre 90 euros. » C'est donc
une entourloupe.

Mme Dessalles : Non, en fait, cette modification du réeglement, elle fait vraiment suite a une demande
de l'autorité de tutelle. Il faut savoir que dans le cadre de la préparation des reglements fiscaux qui vous
sont soumis, on a des travaux préparatoires avec l'autorité de tutelle qui donne déja un conseil avant
I'envoi des reglements, s’ils sont votés par le Conseil communal , en tutelle d’approbation. C'est une
recommandation, donc on I'a appliqguée en bon éléve. On aurait pu laisser 90 euros, elle aurait réformé le
reglement, point barre. Mais ca répond vraiment a ce qui est préconisé dans le cadre de I'application de
ce reglement en particulier.

M.Destrebecq : Je ne peux évidemment qu'entendre et écouter ce que vous nous dites aujourd’hui. Je
ne doute pas que vous avez fait votre travail comme de bons éléves, et vous I'avez fait de la méme
maniére qu’avec la taxe sur les parkings, la taxe sur la force motrice ou la taxe sur les espaces de



bureaux et la taxe sur les professions libérales. On sait bien qu’on ne parle pas de taxes aujourd'hui,
mais si la méthode de travail est la méme, on a le droit de se poser des questions.

Mme Anciaux : On peut passer au vote ?

Monsieur Hermant ?

M.Hermant : Petite précision. Effectivement, il n'y a pas grande modification pour la série de taxes qui
est la. Au niveau du PTB, on le dit et on le répete, les communes manquent d'argent, il faut vraiment un
changement pour que les communes soient refinancées a la hauteur des missions qu’on lui attribue. Le
PTB retape sur le clou en disant : « Il est temps, Monsieur Gobert, d‘aller voir les communes », parce que
vous avez certainement entendu dans la presse, Charleroi, Liege, ils augmentent tous leurs taxes, donc
il est vraiment temps qu'il y ait une fronde des communes pour demander un refinancement massif via

le Fonds des communes.

M.Gobert : Cela vous permettra peut-étre de nous expliquer pourquoi vous avez voté contre la taxe sur
les piscines, par exemple.

M.Hermant : Oui, je peux vous I'expliquer. On a bien sdr voté contre parce que c¢a touche
indistinctement les gens qui ont beaucoup d’argent des gens qui ont un petit peu d’économies, etc.
Nous, on veut vraiment refinancer les communes sur base d'un imp6t sur les plus riches, aller chercher
la ou est I'argent et pas toujours demander aux mémes de payer.

Mme Anciaux : Nous pouvons passer au vote ?
Pour le groupe PS, Madame Staquet ?

Mme Staquet : Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Hermant ?
M.Hermant: Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Destrebecq ?
M.Destrebecq : Non.

Mme Anciaux : Monsieur Cremer, pardon ?
M.Cremer : Oui.

Mme Anciaux: Monsieur Papier ?
M.Papier : Non.

Mme Anciaux: Les deux indépendants ?

M.Bury : Non.

Le Conseil,
Vu les articles 41, 162, et 173 de la Constitution ;

Vu le décret du 14 décembre 2000 (M.B. 18.1.2001) et la loi du 24 juin 2000 (M.B. 23.9.2004, éd.
2) portant assentiment de la Charte européenne de I'autonomie locale ;

Vu le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, notamment les articles L1122-30, L1124-
40, L133-1et 2, L3131-1§ 1er 3°, L3132-1;



Vu les dispositions |égales et réglementaires en matiére de fiscalité communale ;

Vu les recommandations émises par la circulaire du 17 mai 2019 relative a I'élaboration des budgets des
communes et des CPAS de la Région wallonne, a I'exception des communes et des CPAS relevant des
communes de la Communauté germanophone, pour I'année 2020 ;

Revu sa délibération du 01 juillet 2013 établissant pour les exercices 2013 a 2019 inclus, une redevance
communale sur les prestations administratives en matiére d'urbanisme ;

Considérant que ladite délibération est devenue pleinement exécutoire par expiration du délai de
tutelle imparti pour statuer ;

Considérant que la Ville a établi la présente redevance afin de se procurer les moyens financiers
nécessaires a |'exercice de ses missions de service public et aux politiques qu'elle entend mener, ainsi
que d'assurer son équilibre financier et considérant que dans la poursuite de cet objectif, il apparait
juste de tenir compte de la capacité contributive des contribuables, dans un souci d'assurer une
répartition équitable de la charge fiscale;

Vu la communication du dossier a la Directrice financiere faite en date du 18 septembre 2019 ;
Vu l'avis de la Directrice financiére repris en annexe ;

Sur proposition du College communal;

Par 30 oui et 9 non,
DECIDE :

Article 1: Il est établi au profit de la Ville, pour les exercices 2020 a 2025 inclus, une redevance
communale sur les prestations administratives en matiere d'urbanisme.

Article 2 : La redevance est due au moment de la demande et par la personne physique ou morale qui
fait cette demande.

Article 3 : La redevance sera établie sur base des frais réellement engagés par la Ville sur production
d'un justificatif :

- certificat d'urbanisme n°1: € 25,00

- certificat d'urbanisme n° 2 : € 95,00

- permis pour travaux de minime importance (sans demande d'avis) : € 25,00

- permis d'urbanisme avec demande d'avis interne et externe : € 60,00

- permis d'urbanisme avec demande d'avis interne et externe + avis CCATM et/ou enquéte : € 150,00
- permis d'urbanisme avec avis du Fonctionnaire délégué : € 150,00

- permis d'urbanisme avec avis du Conseil communal : € 180,00

- permis d'urbanisation et/ou de lotir : € 100,00 majorés de € 50,00 par lot

- modification des prescriptions urbanistiques de I'ensemble des parcelles contenues dans un permis
de lotir précédemment accordé : € 49,60

- demandes d'informations délivrées dans le cadre des articles 85 et 150 du CWATUP : € 25,00

- déclarations urbanistiques : € 25,00 par déclaration

Article 4 :A défaut de paiement a I'amiable de la redevance dans le délai prescrit, dans le cadre du
recouvrement amiable, un rappel par envoi simple sera envoyé au redevable. Le montant de ce rappel
est fixé a € 5,00 et est mis a charge du redevable.

A l'issue de ce rappel, en cas de non paiement dans les 15 jours, conformément a l'article L1124-40 du
Code la Démocratie locale et la Décentralisation, le débiteur sera mis en demeure par courrier



recommandé. Les frais administratifs inhérents a cet envoi seront mis a charge du redevable et
s'éleveront a € 10,00. Ce montant sera ajouté au principal sur le document de rappel et sera également
recouvré par la contrainte prévue a cet article.

En cas d'inapplicabilité de I'article L1124-40 du Code de la Démocratie locale et de la Décentralisation, le
recouvrement s'effectue devant les juridictions compétentes.

Article 5 : Le présent reglement sera publié comme il est dit aux articles L1133-1 et L1133-2 du Code de
la Démocratie locale et de la Décentralisation.

Article 6 : Le présent reglement sera transmis au Gouvernement wallon dans le cadre de la tutelle
spéciale d'approbation.

3.- Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur I'accessibilité des professionnels
aux parcs a conteneurs - Renouvellement et modification - Examen et décision

Mme Anciaux : On passe au point 3 : redevance communale sur l'accessibilité des professionnels aux
parcs a conteneurs. Est-ce qu'il y a des questions ? Monsieur Resinelli ?

M.Resinelli : Je me souviens, il y a quelques mois, ou hous avons voté une taxe déja sur les déchets
professionnels. Les professionnels, en plus de cette taxe a laquelle nous avons voté non, avaient déja
une redevance a payer lorsqu'ils allaient aux containers.

Mme Anciaux : Monsieur Wimlot ?

M.Resinelli : Les professionnels, pour aller aux parcs a containers, doivent payer une redevance, ca
existait déja et on renouvelle ¢a aujourd’'hui. Mais a c6té de ¢a, on leur a ajouté il y a trois mois une taxe
communale sur les déchets professionnels.

M.Destrebecq : J'avais la méme question, Madame la Présidente, si je peux me permettre, avec un
élément complémentaire, c'est que pour la plupart des professionnels, ils font, pour la plupart, j'insiste
bien, appel a une société privée pour I'enlevement des déchets. Je comprends qu'il y a un effet
solidarité, et on en a déja discuté précédemment, mais la solidarité, a un moment donné, elle a des
limites.

On vient aujourd’hui rajouter ou continuer en tout cas une mesure qui vient s'ajouter a une taxe que
vous nous avez demandé de voter il y a quelques mois.

Mme Anciaux : On va voter.

Madame Staquet ?

Mme Staquet: Oui.

M.Destrebecq: C'est quand méme extraordinaire qu'on ne peut pas avoir de réponses a des questions
qui sont précises quand méme.
Alors, qu'on arréte le Conseil communal et gu'on nous dise d'aller voir ailleurs, ¢ca sera le méme résultat.

M.Wimlot : Monsieur Destrebecq, je suis quand méme un peu surpris de votre attitude. Je comprends
gue vous ayez repris des forces parce qu'au Conseil communal précédent ou on a parlé de toutes ces
taxes, vous n'étiez pas présent, vous commentiez les décisions qui étaient prises par le Conseil
communal depuis la rue Warocqué ou derriere votre ordinateur. Maintenant, vous venez avec des points
qui figuraient a I'ordre du jour du mois de juillet.

M.Destrebecq : Monsieur Wimlot, hier, c'est hier, aujourd'hui, c'est aujourd’hui. Le Conseil communal ou
on vote, c'est aujourd’hui.




M.Wimlot : Je suis content que vous soyez en forme.

M.Destrebecq : Merci de votre gratitude.

Mme Anciaux : N'ayant pas de réponse, je vais passer au vote.

Madame Staquet ?

Mme Staquet: Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Cremer ?

M.Cremer : Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Hermant ?

M.Hermant: Non.

Mme Anciaux : Monsieur Destrebecq ?

M.Destrebecq : Non, évidemment.

Mme Anciaux : Monsieur Resinelli ?

M.Resinelli : Non.

M.Gobert : Est-ce que Maud Defossé peut venir a nos cotés ? C'est elle qui est a la manoeuvre sur le
plan pratique. On va faire une réunion de commission en Conseil communal puisque ce sont des
questions techniques. C'est le role des commissions, les techniciens sont présents, ce n'est pas au
politique, vous en conviendrez, a maitriser les réeglements de la fiscalité, redevances et taxes.

On va reproduire le modéle des commissions en séance publique du Conseil communal, si ¢a vous dit.
Merci a Madame Defossé et a Madame Dessalles.

M.Destrebecq: Je ne vois pas ce qu'il y a de technique dans ma question,enfin dans notre question.

M.Gobert: Si, si.

M.Destrebecq: C'est purement politique, Monsieur le Bourgmestre.

M.Gobert : Monsieur Destrebecq, on s'appuie sur des données éminemment techniques et sur la
philosophie politique. Ne vous en faites pas, comptez sur nous, nous serons la pour vous répondre.

Je crois qu'il faut recadrer les choses parce que je pense que Monsieur Destrebecq mélange certaines
choses.

M.Destrebecq : Merci pour votre présence et merci pour votre sollicitude. La question de mon collegue
et la mienne était qu'on nous demande de voter un texte aujourd’hui pour faire payer I'accessibilité aux
parcs a conteneurs par le privé, alors qu'il y a quelques mois, on nous a demandé de voter une taxe sur
le méme sujet, sachant qu'il y a, pour la plupart de ces entreprises privées, déja un service privé qui
enléve les déchets. Donc, la question, elle n'est pas technique du tout, elle est politique. On veut
simplement savoir s'il est logique que la taxe, qu'on nous a demandé de voter il y a quelques mois,
vienne s'ajouter au reglement qu'on nous propose aujourd’hui. C'est tout simplement ¢a, ca ne me
semble pas trés compliqué.

M.Wimlot : Monsieur Destrebecq, la taxe existait déja et ici, on parle de la redevance. La redevance
correspond a un service rendu. Maintenant, la personne qui fait appel a un service privé pour se



débarrasser ses déchets, ne paye pas de redevance, étant donné qu'elle n'est pas liée a un service qui
n'a pas été accompli. Je ne comprends pas votre question.

M.Destrebecq: C'est qu’'elle a sirement été mal posée alors, Monsieur I'Echevin, mais en tout cas, on a
voté il y a quelque temps une taxe sur les déchets pour les sociétés et les entreprises privées.

M.Wimlot : Oui, qui existait déja.

M.Destrebecq: Vous savez, il y a dix ans d'ici, Greta était encore dans son berceau et elle buvait le
biberon.

M.Wimlot : Quica ?

M.Destrebecq : Les choses évoluent. Ce n'est pas parce qu’on a toujours fait comme c¢a qu'aujourd’hui,
on est en train de discuter..

M.Wimlot: Il y a eu un moment ou nos parcs a conteneurs n'étaient pas accessibles pour le privé. lly a
eu une demande a un moment donné, demande de service qui implique redevance.

Maintenant, on n ‘est pas obligé d'aller aux parcs a conteneurs, il y a énormément d'entrepreneurs qui
ont recours aux services des déchetteries privées. La redevance est liée a un service.

M.Destrebecq : Je suis assez content que je ne suis pas le seul a avoir mal compris.

Mme Anciaux : Je vais reprendre le vote. Madame Staquet ?

Mme Staquet: Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Cremer ?

M.Cremer : Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Hermant ?

M.Hermant : Non.

Mme Anciaux : Monsieur Destrebecq ?

M.Destrebecq : Non.

Mme Anciaux : Monsieur Resinelli ?
M.Resinelli : Abstention.

Mme Anciaux: Les deux indépendants ?

M.Bury : Non.

Le Conseil,
Vu les articles 41, 162, et 173 de la Constitution ;

Vu le décret du 14 décembre 2000 (M.B. 18.1.2001) et la loi du 24 juin 2000 (M.B. 23.9.2004, éd.
2) portant assentiment de la Charte européenne de I'autonomie locale ;

Vu le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, notamment les articles L1122-30, L1124-
40, L133-1et 2, L3131-1§ 1er 3°, L3132-1;



Vu les dispositions |égales et réglementaires en matiére de fiscalité communale ;

Vu I'Arrété du Gouvernement wallon du 09 juin 2016 modifiant I'Arrété du Gouvernement wallon du 17
juillet 2008 relatif a I'octroi de subventions aux pouvoirs subordonnés en matiére de prévention et de
gestion des déchets et I'Arrété du Gouvernement wallon du 05 mars 2008 relatif a la gestion des
déchets issus de I'activité usuelle des ménages et a la couverture des colts y afférents;

Vu l'article 2 de I'Arrété du Gouvernement wallon du 09 juin 2016 qui précise gue : "La commune ou son
association de communes organise I'accés de tout ou partie des parcs a conteneurs et/ou centres de
regroupement aux fractions de déchets non dangereux similaires aux déchets des ménages, qui sont
visées par l'obligation de tri instaurée en application de I'article 8, § 1er, 8° du décret et qui sont
détenues par les personnes physiques ou morales dont I'activité professionnelle génere des déchets.
Elle peut préciser les catégories de personnes admissibles et les horaires spécifiques d'acces. Les
guantités de déchets admissibles sont celles appliquées aux déchets de ménages. Le co(t réel et
complet du service, subsides inclus, est facturé aux bénéficiaires. Les dispositions prises sont notifiées
a I'Office.”;

Vu la nouvelle Iégislation en matiére d'accés aux parcs a conteneurs qui permet, depuis, le 1er janvier
2017, aux professionnels de venir y déposer leurs déchets mais impose la facturation du colt réel et
complet du service ;

Vu les recommandations émises par la circulaire du 17 mai 2019 relative a I'élaboration des budgets des
communes et des CPAS de la Région wallonne, a I'exception des communes et des CPAS relevant des
communes de la Communauté germanophone, pour I'année 2020 ;

Considérant le reglement communal fixant les modalités d'acces aux parcs a conteneurs ;

Revu sa délibération du 23 octobre 2017 établissant pour les exercices 2018 a 2019 inclus, une
redevance communale sur |'accessibilité des professionnels aux parcs a conteneurs de la Ville ;

Considérant que ladite délibération a été approuvée par arrété ministériel - DGO5 - en date du 29
novembre 2017 ;

Considérant que la Ville a établi la présente redevance afin de se procurer les moyens financiers
nécessaires a l'exercice de ses missions de service public et aux politiques qu'elle entend mener, ainsi
que d'assurer son équilibre financier et considérant que dans la poursuite de cet objectif, il apparait
juste de tenir compte de la capacité contributive des contribuables, dans un souci d'assurer une
répartition équitable de la charge fiscale;

Vu la communication du dossier a la Directrice financiére faite en date du 18 septembre 2019 ;

Vu l'avis de la Directrice financiere repris en annexe ;

Sur proposition du College communal;

Par 25 oui, 10 non et 4 abstentions,

DECIDE :

Article 1er - Il est établi au profit de la Ville, pour les exercices 2020 a 2025 inclus, une redevance
communale sur l'accessibilité des professionnels aux parcs a conteneurs de la Ville.

Article 2 - Les taux sont fixés comme suit :
- carte d'acceés (pré-paiement) : € 250,00/an (capital de 50 points)

Ce capital points sera débité au fur et 3 mesure du colt réel et complet de la gestion des fractions
déposées selon les taux suivants :



- Bois : € 15,00/m3 HTVA soit 3 points

- Déchets verts : € 10,00/m* HTVA soit 2 points

- Encombrants incinérables, plastiques durs et verre plat : € 20,00/m? HTVA soit 4 points

- Encombrants non incinérables : € 40,00/m? HTVA soit 8 points

- Inertes : € 25,00/m3 HTVA soit 5 points

L e rachat de points sera possible au prix de € 5,00/point HTVA avec un minimum de € 25,00 HTVA.

Article 3 - La redevance est due par la personne physique ou morale qui bénéficie du service.

Article 4 - Le paiement de la redevance s’effectue directement lors de I'acquisition de la carte. Un
défaut de paiement entraine automatiquement une interdiction d'accés aux parcs a conteneurs.

Article 5 - Le présent réglement sera publié conformément aux articles L1133-1 et L1133-2 du Code de
la Démocratie locale et de la Décentralisation.

Article 6 - Le présent réglement sera transmis au Gouvernement wallon dans le cadre de la tutelle
spéciale d'approbation.

4.- Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur les demandes de documents et
d'informations d'ordre généalogique soumises aux Archives de la Ville et du CPAS de La Louviére

- Renouvellement et modification - Examen et décision

Mme Anciaux : Nous passons au point 4 : la redevance communale sur les demandes de documents et
d'informations d'ordre généalogique soumises aux Archives de la Ville et du CPAS.

Y a-t-il des questions ? On peut voter ?
Mme Anciaux : Madame Staquet ?
Mme Staquet : Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Cremer ?
M.Cremer : Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Hermant ?
M.Hermant: Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Destrebecq ?
M.Destrebecq : Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Resinelli ?
M.Resinelli : Oui.

Mme Anciaux : Messieurs les Indépendants ?

M.Bury : Oui.

Le Conseil,
Vu les articles 41, 162, et 173 de la Constitution ;

Vu le décret du 14 décembre 2000 (M.B. 18.1.2001) et la loi du 24 juin 2000 (M.B. 23.9.2004, éd.
2) portant assentiment de la Charte européenne de I'autonomie locale ;



Vu le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, notamment les articles L1122-30, L1124-
40, L1133-1et 2, L3131-1 § 1er 3°, L3132-1;

Vu les dispositions légales et réglementaires en matiére de fiscalité communale ;

Vu les recommandations émises par la circulaire du 17 mai 2019 relative a I'élaboration des budgets des
communes et des CPAS de la Région wallonne, a I'exception des communes et des CPAS relevant des
communes de la Communauté germanophone, pour I'année 2020 ;

Revu sa délibération du 12 novembre 2013 établissant pour les exercices 2014 a 2019 inclus, une
redevance communale sur les demandes de documents et d'informations d'ordre généalogique

soumises aux Archives de la Ville et du CPAS de La Louviére :

Considérant que ladite délibération est devenue pleinement exécutoire par expiration du délai de
tutelle imparti pour statuer ;

Considérant que la Ville a établi la présente redevance afin de se procurer les moyens financiers
nécessaires a l'exercice de ses missions de service public et aux politiques qu'elle entend mener, ainsi
que d'assurer son équilibre financier et considérant que dans la poursuite de cet objectif, il apparait
juste de tenir compte de la capacité contributive des contribuables, dans un souci d'assurer une
répartition équitable de la charge fiscale;

Vu la communication du dossier a la Directrice financiere faite en date du 17 septembre 2019 ;

Vu l'avis de la Directrice financiére repris en annexe ;

Sur proposition du College communal;

A l'unanimité,

DECIDE :

Article 1: Il est établi au profit de la Ville, pour les exercices 2020 a 2025 inclus, une redevance
communale sur les demandes de documents et d'informations d'ordre généalogique soumises aux

Archives de la Ville et du CPAS de La Louviére.

Article 2 : La redevance est due par la personne physique ou morale qui en fait la demande.

Article 3:

Le montant de la redevance est fixé a a € 25/heure si les recherches sont effectuées par le personnel
des Archives de la Ville et du CPAS de La Louviere.

Les recherches effectuées par leurs propres soins par des particuliers, des notaires ou des cabinets de
généalogie dans les locaux des Archives sont gratuites.

Toute heure débutée est due en entier.

Ces prestations sont soumises au régime d'application de la TVA.

Article 4 : A défaut de paiement a I'amiable de la redevance dans le délai prescrit, dans le cadre du
recouvrement amiable, un rappel par envoi simple sera envoyé au redevable. Le montant de ce rappel

est fixé a € 5,00 et est mis a charge du redevable.

A l'issue de ce rappel, en cas de non paiement dans les 15 jours, conformément a l'article L1124-40 du
Code la Démocratie locale et la Décentralisation, le débiteur sera mis en demeure par courrier



recommandé. Les frais administratifs inhérents a cet envoi seront mis a charge du redevable et
s'éleveront a € 10,00. Ce montant sera ajouté au principal sur le document de rappel et sera également
recouvré par la contrainte prévue a cet article.

En cas d'inapplicabilité de I'article L1124-40 du Code de la Démocratie locale et de la Décentralisation, le
recouvrement s'effectue devant les juridictions compétentes.

Article 5 : Le présent reglement sera publié comme il est dit aux articles L1133-1 et L1133-2 du Code de
la Démocratie locale et de la Décentralisation.

Article 6 : Le présent reglement sera transmis au Gouvernement wallon dans le cadre de la tutelle

spéciale d'approbation.

5.- FEinances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur le dépdt de déchets par les
particuliers aux parcs a conteneurs - Renouvellement et modification - Examen et décision

Mme Anciaux: Le point 5 : redevance communale sur le dépdt de déchets par les particuliers aux parcs
a conteneurs.

Y a-t-il des questions ? On passe au vote. Madame Staquet ?
Mme Staquet: Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Cremer ?

M.Cremer : Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Hermant ?

M.Hermant: Non.

Mme Anciaux : Monsieur Destrebecq ?

M.Destrebecq : Non.

Mme Anciaux : Monsieur Resinelli ?

M.Resinelli : Non.

Mme Anciaux : Les deux indépendants ?

M.Bury : Non.

Le Conseil,
Vu les articles 41, 162, et 173 de la Constitution ;

Vu le décret du 14 décembre 2000 (M.B. 18.1.2001) et la loi du 24 juin 2000 (M.B. 23.9.2004, éd.
2) portant assentiment de la Charte européenne de I'autonomie locale ;

Vu le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, notamment les articles L1122-30, L1124-
40, L1133-1et 2, L3131-1§ 1er 3°, L3132-1;

Vu les dispositions |égales et réglementaires en matiére de fiscalité communale ;



Vu I'Arrété du Gouvernement wallon du 09 juin 2016 modifiant I'Arrété du Gouvernement wallon du 17
juillet 2008 relatif a I'octroi de subventions aux pouvoirs subordonnés en matiere de prévention et de
gestion des déchets et I'Arrété du Gouvernement wallon du 05 mars 2008 relatif a la gestion des
déchets issus de l'activité usuelle des ménages et a la couverture des codts y afférents;

Vu les recommandations émises par la circulaire du 17 mai 2019 relative a I'élaboration des budgets des
communes et des CPAS de la Région wallonne, a I'exception des communes et des CPAS relevant des
communes de la Communauté germanophone, pour I'année 2020 ;

Considérant le reglement communal fixant les modalités d'accés aux parcs a conteneurs ;

Revu sa délibération du 23 octobre 2017 établissant pour les exercices 2018 a 2019 inclus, une
redevance communale sur le dép6t de déchets par les particuliers aux parcs a conteneurs ;

Considérant que ladite délibération a été approuvée par arrété ministériel - DGO5 - en date du 29
novembre 2017 ;

Considérant que la Ville a établi la présente redevance afin de se procurer les moyens financiers
nécessaires a l'exercice de ses missions de service public et aux politiques qu'elle entend mener, ainsi
que d'assurer son équilibre financier et considérant que dans la poursuite de cet objectif, il apparait
juste de tenir compte de la capacité contributive des contribuables, dans un souci d'assurer une
répartition équitable de la charge fiscale;

Vu la communication du dossier a la Directrice financiere faite en date du 18 septembre 2019 ;

Vu l'avis de la Directrice financiére repris en annexe ;

Sur proposition du College communal;

Par 25 oui et 14 non,

DECIDE :

Article 1er - Il est établi au profit de la Ville, pour les exercices 2020 a 2025 inclus, une redevance
communale sur le dépdt de déchets par les particuliers aux parcs a conteneurs de la Ville.

Article 2 - La redevance est due par la personne physique ou morale pour compte de qui la carte est
délivrée.

Article 3 -
La redevance est fixée pour les résidents de I'entité louviéroise a :

Dans le cadre du service minimum, la premiére carte d'accés est délivrée gratuitement.

Dans le cadre du service complémentaire, I'acquisition de quotas supplémentaires se fera par I'achat de
points, 1 point ayant une valeur de € 5,00 (avec un achat de minimum € 25,00). Ces points permettent
le dépdt de déchets moyennant le paiement de la redevance suivante :

= déchets verts : 1 m? = 1 point soit € 5,00/m3

= déchets d'encombrants : 1 m? = 3 points soit € 15,00/m?

= déchets inertes : 1 m? = 3 points soit € 15,00/m3

= asbeste ciment : 1 m? = 3 points soit € 15,00/m?

= déchets bois : 1 m?® = 2 points soit € 10,00/m?

Il sera réclamé une redevance de € 10,00 pour toute délivrance d'un duplicata.

La redevance pour les non-résidents et n'ayant aucune propriété sur I'entité louviéroise est fixée a :

- carte d'accés : € 110,00 par an



- I'acquisition de quotas supplémentaires se fera par I'achat de points, 1 point ayant une valeur de €
5,00 (avec un achat de minimum € 25,00). Ces points permettent le dép6t de déchets moyennant le
paiement de la redevance suivante :

= déchets verts : 1 m?® = 1 point soit € 5,00/m?

= déchets d'encombrants : 1 m? = 3 points soit € 15,00/m?

= déchets inertes : 1 m* = 3 points soit € 15,00/m?

» asbeste ciment : 1 m® = 3 points soit € 15,00/m?3

= déchets bois : 1 m? = 2 points soit € 10,00/m?3

Il sera réclamé une redevance de € 10,00 pour toute délivrance d'un duplicata.

Article 4 - Le paiement de la redevance s’effectue directement lors de I'acquisition de la carte. Un
défaut de paiement entraine automatiquement une interdiction d'accés aux parcs a conteneurs.

Article 5 - Le présent reglement sera publié conformément aux articles L1133-1 et L1133-2 du Code de
la Démocratie locale et de la Décentralisation.

Article 6 - Le présent réglement sera transmis au Gouvernement wallon dans le cadre de la tutelle
spéciale d’approbation.

6.- Finances - Fiscalité 2020-2025 - Redevance communale sur la participation financiére des
parents dont les enfants fréguentent les centres de vacances communaux - Renouvellement et
modification - Examen et décision

Mme Anciaux: Le point 6 : la redevance communale sur la participation financiére des parents dont les
enfants fréquentent les centres de vacances communaux.

Y a-t-il des questions ?

On passe au vote. Madame Staquet ?

Mme Staquet : Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Cremer ?

M.Cremer : Oui.

Mme Anciaux: Monsieur Hermant ?

M.Hermant : Non, dans le sens ou elle avait augmenté déja ces derniers temps.
Mme Anciaux : Monsieur Destrebecq ?

M.Destrebecq: Oui.

Mme Anciaux : Monsieur Resinelli ?
M.Resinelli : Oui.

Mme Anciaux: Les Indépendants ?

M.Bury : Oui.

Le Conseil,

Vu les articles 41, 162, et 173 de la Constitution ;



Vu le décret du 14 décembre 2000 (M.B. 18.1.2001) et la loi du 24 juin 2000 (M.B. 23.9.2004, éd.
2) portant assentiment de la Charte européenne de I'autonomie locale ;

Vu le Code de la Démocratie Locale et de la Décentralisation, notamment les articles L1122-30, L1124-
40, L1133-1et 2, L3131-1 § 1er 3°, L3132-1;

Vu les dispositions Iégales et réglementaires en matiére de fiscalité communale ;

Vu le décret du 17 avril 1999 relatif aux centres de vacances tel que modifié par le décret du 30 avril
2009;

Vu les recommandations émises par la circulaire du 17 mai 2019 relative a I'élaboration des budgets des
communes et des CPAS de la Région wallonne, a I'exception des communes et des CPAS relevant des
communes de la Communauté germanophone, pour I'année 2020 ;

Revu sa délibération du 12 novembre 2013 établissant pour les exercices 2014 a 2019 inclus, une
redev